Critérios para Avaliacao
de Maturidade

A capability Availability Management, inserida na macro capability Service Reliability
e na camada Service Excellence, desempenha um papel crucial na garantia de que os
servigos de TI estejam disponiveis conforme as necessidades do negdcio.



Ela engloba o planejamento e a implementagao de estratégias para maximizar a
disponibilidade dos sistemas, reduzindo o tempo de inatividade e assegurando a
continuidade dos servigos.

Para avaliar a maturidade dessa capability dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework, foram desenvolvidos critérios de avaliacao de maturidade, inspirados no
modelo CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

- A organizagao nao reconhece a necessidade de gestao de disponibilidade.

- Nao ha indicadores ou métricas definidas para medir a disponibilidade dos servigos.
- Auséncia de estratégias para minimizar o tempo de inatividade.

- Nao existe planejamento de continuidade de servicos em caso de interrupgoes.

- A falta de monitoramento e relatdrios de disponibilidade é evidente.

Nivel de Maturidade Inicial

- Reconhecimento inicial da importancia da gestao de disponibilidade.

- Alguns indicadores de disponibilidade estao definidos, mas nao abrangentes.
- Estratégias iniciais sao implementadas para reduzir o tempo de inatividade.
- Planejamento inicial de continuidade de servigos estd em andamento.

- Coleta de dados de disponibilidade é realizada, mas analises sao limitadas.

Nivel de Maturidade Definido

- Politicas e procedimentos para gestao de disponibilidade sao estabelecidos e
documentados.

- Indicadores abrangentes de disponibilidade sao alinhados com os objetivos de
negocios.



- Estratégias definidas estdao em vigor para minimizar o tempo de inatividade
planejando adequadamente.

- Planos de continuidade de servigos sao desenvolvidos e testados.

- Analises regulares de dados de disponibilidade sao conduzidas para identificar areas
de melhoria.

Nivel de Maturidade Gerenciado

- A gestao de disponibilidade é regularmente monitorada e medida.

- Métricas de disponibilidade sao usadas para aprimorar as estratégias de gestao.
- Processos de gestao de disponibilidade sao altamente eficazes e controlados.

- Planos de continuidade de servicos sao executados eficientemente.

- Andlises avancadas de dados de disponibilidade sdao usadas para otimizar
continuamente a disponibilidade dos servigos de TI.

Nivel de Maturidade Otimizado

- A gestdo de disponibilidade é altamente automatizada e eficaz.

- Processos sao altamente otimizados e eficientes.

- Melhoria continua da disponibilidade é uma cultura organizacional.

- Planos de continuidade de servigos sao altamente adaptaveis as mudangas no
ambiente de negocios.

- Analises avancadas de dados sdo usadas para prever tendéncias e inovacoes na
gestao de disponibilidade.

Estes critérios de maturidade sao essenciais para garantir que a capability Availability
Management seja capaz de gerenciar eficazmente a disponibilidade dos servicos de TI,
minimizando interrupgdes e assegurando que os servicos atendam as necessidades do
negocio de forma consistente.



A medida que a organizacéo progride nos niveis de maturidade, sua capacidade de
manter a disponibilidade dos servigos de TI é aprimorada, contribuindo para a
confiabilidade e a qualidade dos servicos prestados.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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