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A capability Agile Coaching, inserida na macro capability Methodologies na camada
Technology Visioning, desempenha um papel fundamental na orientagcao e suporte de
equipes de TI e outros departamentos em praticas ageis, frequentemente na
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modalidade “on the job”.

Essa capability é essencial para construir competéncias ageis, promover uma cultura
de melhoria continua e garantir a aplicagao eficaz das metodologias ageis.

Para avaliar a maturidade da capability Agile Coaching, foram desenvolvidos critérios
de avaliacao inspirados no modelo CMMI, abrangendo cinco niveis distintos:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado.

A seguir, cinco critérios para cada um desses niveis:

Nivel de Maturidade Inexistente

- A organizagao nao reconhece a necessidade de orientacdo agil para suas equipes.
- Nao hd recursos dedicados a fungao de Agile Coach ou Scrum Master.

- Praticas ageis nao sdao adotadas em projetos ou processos.

- Nao existem atividades de capacitacdo ou treinamento em métodos ageis.

- A cultura organizacional nao promove a colaboragao ou a melhoria continua.
Nivel de Maturidade Inicial

- A organizacao identifica a necessidade de orientacao agil, mas a atuacao de Agile
Coaches ¢ limitada a algumas equipes.

- Existem Agile Coaches ou Scrum Masters designados para projetos especificos.
- Praticas ageis sao adotadas em projetos isolados, mas nao de forma abrangente.

- Iniciativas de treinamento em métodos ageis sao pontuais e nao abrangem todos os
colaboradores.

- A conscientizacdao sobre a importancia da cultura agil esta crescendo, mas nao esta
totalmente disseminada.

Nivel de Maturidade Definido

- A organizacao possui uma estratégia formal para implementar Agile Coaching em
todos os projetos.

- Existem Agile Coaches ou Scrum Masters dedicados a orientar equipes em todos os
departamentos.



- Praticas ageis sao definidas e documentadas, abrangendo todos os projetos
relevantes.

- Programas de treinamento em métodos ageis sdao oferecidos de forma abrangente a
todos os colaboradores.

- A cultura organizacional promove ativamente a colaboragdo, a transparéncia e a
melhoria continua.

Nivel de Maturidade Gerenciado
- A organizagao demonstra um alto grau de maturidade na gestdo da orientacao agil.

- Agile Coaches ou Scrum Masters sao altamente eficazes na orientagao de equipes e
na resolugao de desafios ageis.

- Praticas ageis sao aplicadas consistentemente e demonstram resultados mensuraveis.

- Programas de treinamento em métodos ageis sao parte integral do desenvolvimento
profissional de todos os colaboradores.

- A cultura da empresa incentiva ativamente a experimentagao, a inovagao e a
adaptacao agil.

Nivel de Maturidade Otimizado

- A organizacgao ¢ reconhecida como uma referéncia em orientacao agil, com praticas
de classe mundial.

- Agile Coaches ou Scrum Masters sao lideres na industria, contribuindo para a
evolugcao das metodologias ageis.

- A aplicacao de praticas ageis é altamente automatizada e altamente eficaz.

- Programas de treinamento sao altamente personalizados e impulsionam a exceléncia
agil em todos os niveis da organizacgao.

- A cultura organizacional é profundamente enraizada na agilidade, tornando-se um
diferencial competitivo sélido.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, fornecem uma estrutura

abrangente para avaliar a capacidade de uma organizagao em prover coaching e
suporte em praticas ageis.



A orientacao agil é fundamental para o sucesso na implementacao de metodologias
ageis e para a construgao de uma cultura de melhoria continua.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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