Critérios para Avaliacao
de Maturidade

A capability People Onboarding Management, inserida na macro capability IT People e
na camada IT Transformation, ¢ fundamental para a integragao eficaz de novos
membros na equipe de TI.



Isso inclui a orientacao, treinamento e suporte necessarios para garantir que 0os novos
colaboradores se adaptem rapidamente e contribuam efetivamente para a equipe.

Os critérios de avaliacao de maturidade para essa capability sao fundamentais para
garantir que o processo de onboarding seja otimizado e eficiente.

Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:

Nivel de Maturidade Inexistente

- Nao existe um processo formal de onboarding para novos colaboradores na equipe de
TI.

- Ndo had documentacgao ou guias para orientar os novos membros.
- Nao ha treinamento ou suporte especifico para a integracao de novos colaboradores.

- A integracao de novos membros ¢ tratada de forma ad hoc, sem um processo
definido.

- Nao existem indicadores de desempenho relacionados ao onboarding de novos
colaboradores.

Nivel de Maturidade Inicial

- A organizagao reconhece a importancia do onboarding, mas nao possui um processo
formal.

- Existe alguma documentagao ou orientacao basica para novos membros.
- Sao fornecidos treinamentos iniciais, mas nao sao abrangentes.
- A integracao de novos colaboradores ainda € inconsistente.

- Comecam a ser definidos indicadores de desempenho para o onboarding.

Nivel de Maturidade Definido



- A organizagao possui um processo formal de onboarding documentado.

- Existe uma documentacao completa e guias para orientar novos membros.
- Sao fornecidos treinamentos abrangentes como parte do onboarding.

- A integracao de novos colaboradores segue um processo padronizado.

- Indicadores de desempenho sao usados para medir a eficiacia do onboarding.

Nivel de Maturidade Gerenciado

- O processo de onboarding é regularmente revisado e atualizado.

- A documentacao e orientagao sao atualizadas de acordo com as melhores praticas.
- O treinamento € adaptado as necessidades individuais dos novos colaboradores.

- A integracao é eficiente e eficaz, com feedback constante dos colaboradores.

- Sdo utilizadas andlises de dados avangadas para otimizar o onboarding.

Nivel de Maturidade Otimizado

- O processo de onboarding € considerado de classe mundial.

- A documentacao e orientagao sao continuamente aprimoradas.

- O treinamento é personalizado e altamente eficiente.

- A integracao é excepcional, com alta satisfagcao dos colaboradores.

- A andlise de dados e métricas avancadas ¢ usada para prover insights estratégicos
para a melhoria continua do onboarding.

A avaliagao de maturidade na capability People Onboarding Management é essencial
para garantir que a equipe de TI receba novos membros de forma eficaz e que esses
colaboradores se integrem rapidamente, contribuindo para o sucesso da equipe e da
organizagao como um todo.



A otimizacgao do processo de onboarding é crucial para maximizar o potencial dos
novos talentos e garantir que eles estejam preparados para enfrentar os desafios da
equipe de TI.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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