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A capability Business Charging & Billing Management, inserida na macro capability IT
Finance e na camada IT Transformation, é de extrema importancia para a gestao
eficiente dos processos de cobranca e faturamento relacionados aos servigos de TI.



Esta capability engloba a definicao de modelos de precificacao, a implementacao de
sistemas de cobranca e a garantia de que os custos dos servigos de TI sejam cobrados
de forma justa e transparente aos departamentos ou clientes internos.

A avaliacdo de maturidade nesta area é essencial para garantir que a TI opere de
forma financeiramente sustentavel e alinhada com as praticas de mercado.

Seguindo o modelo inspirado no CMMI, foram definidos cinco niveis de maturidade:
Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e Otimizado:

Nivel de Maturidade Inexistente

- Nao ha reconhecimento da necessidade de gerenciamento de cobrancga e faturamento
de servigos de TI.

- Nao existem processos ou procedimentos para definir pregos ou cobrar por servigos
de TI.

- Nao ha sistema de cobranga ou faturamento implementado.
- Custos de servigos de TI nao sao registrados ou acompanhados.

- Nao ha transparéncia sobre os custos dos servigcos de TI para os clientes internos.

Nivel de Maturidade Inicial

- A organizagao reconhece a importancia da gestdao de cobranca e faturamento de
servicos de TI de forma limitada.

- Processos iniciais para definir precos e cobrar por servigos de TI estao sendo
desenvolvidos.

- Um sistema de cobranca e faturamento bdasico ¢ implementado, mas nao esta
totalmente integrado.

- Custos de servigos de TI sao registrados, mas de forma ad hoc.

- A organizacgao fornece informacgoes de custos de forma limitada aos clientes internos.



Nivel de Maturidade Definido

- A organizagao possui politicas e procedimentos documentados para a definicdo de
precos e cobranca de servigos de TI.

- Processos estruturados sao utilizados para determinar precos e gerenciar a cobranca
de servigos de TI.

- Um sistema de cobranca e faturamento é implementado e integrado aos processos.
- Custos de servigos de TI sao registrados e monitorados regularmente.

- A organizagao fornece informacoes claras e detalhadas sobre os custos dos servigos
de TT aos clientes internos.

Nivel de Maturidade Gerenciado

- A gestao de cobranca e faturamento de servigos de TI é parte integrante da cultura
organizacional.

- Processos avancados e automatizados sao usados para definir precos e gerenciar a
cobranca.

- Um sistema de cobranga e faturamento altamente eficaz é implementado, com
capacidade de andlise detalhada.

- Custos de servigos de TI sao monitorados continuamente, permitindo a otimizacao de
recursos.

- A organizagao fornece informacoes personalizadas e sob demanda sobre os custos
dos servicos de TI aos clientes internos.

Nivel de Maturidade Otimizado

- A gestao de cobranga e faturamento de servigos de TI é uma pratica de classe
mundial na organizacao.

- Processos de precificacao e cobranca de servigos de TI sao altamente eficientes e
otimizados.



- Um sistema de cobranca e faturamento avancado e automatizado ¢ utilizado, com
analises preditivas.

- Custos de servigos de TI sao constantemente aprimorados para maximizar a
eficiéncia financeira.

- A organizacgao fornece informagdes em tempo real e analises avancadas sobre os
custos dos servigos de TI aos clientes internos.

A avaliagao de maturidade na capability Business Charging & Billing Management é
essencial para garantir que a TI seja capaz de precificar, cobrar e gerenciar os custos
dos servigos de forma eficaz, promovendo a sustentabilidade financeira e o
alinhamento com as praticas de mercado.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do ClO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducdo, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contelido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacao aplicavel



