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O modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) ofereceu uma excelente fonte
de inspiracgdo na criagao de uma escala personalizada para avaliar o nivel de
maturidade de uma organizacao em varias areas, incluindo a Gestao de Produtos e

Servicos.



Os critérios para classificacdao nesta area podem ser estabelecidos da seguinte
maneira:

Nivel 1: Inexistente

= Auséncia de Processos Formais: Nao ha processos documentados ou
formalizados para a gestao de produtos e servigos.

= Reatividade: As decisoes sao tomadas ad hoc e baseadas em reacoes a
problemas imediatos, sem planejamento estratégico.

= Falta de Consisténcia: Nao hd consisténcia na entrega de produtos e
servigos, resultando em variacoes significativas na qualidade e no
desempenho.

Nivel 2: Inicial

= Processos Informais: Processos de gestao de produtos e servigos
comecgam a ser reconhecidos, mas sao informais e nao documentados.

= Atencao ao Cliente: Alguma atengao é dada as necessidades do cliente,
mas sem uma abordagem sistematica ou analise de mercado.

= Resolucao Béasica de Problemas: Problemas sdo identificados e resolvidos,
mas sem uma compreensao profunda das causas raizes.

Nivel 3: Repetitivo

= Processos Definidos: Processos de gestao de produtos e servigos sao
definidos e documentados, mas a execucao ainda varia.

= Planejamento Estratégico Inicial: Ha um inicio de planejamento
estratégico com foco na melhoria de produtos e servigos.

» Feedback e Melhoria: O feedback do cliente é coletado e utilizado para
realizar melhorias, mas sem um processo formal de andlise e
implementacgao.

Nivel 4: Gerenciado



» Monitoramento e Controle de Processos: Processos sao monitorados,
controlados e medidos para garantir a consisténcia.

= Analise de Dados e Tomada de Decisao Baseada em Evidéncias: Decisoes
sao tomadas com base em dados e analises, focadas na eficiéncia e
eficacia.

= Inovacao e Planejamento Estratégico: Ha um foco continuo em inovagao e

planejamento estratégico, com adaptagoes baseadas em tendéncias de
mercado e analises de performance.

Nivel 5: Otimizado

= Melhoria Continua e Inovagao: Processos de gestdao de produtos e servigos
sao continuamente revisados e aprimorados, com uma cultura de
inovacao.

= Adaptacao Proativa: A empresa antecipa e responde proativamente as
mudancas do mercado e as necessidades dos clientes.

= Benchmarking e Lideranca de Mercado: Implementagao de praticas de
benchmarking e busca pela lideranca de mercado através de produtos e
Servigos superiores.

Cada um desses critérios reflete um estagio progressivo na maturidade da gestao de
produtos e servigos dentro de uma organizacao, alinhando praticas, processos e
estratégias para atingir niveis cada vez mais elevados de exceléncia e eficiéncia.
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C | O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propdsito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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