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A maturidade na drea de Infraestrutura e Instalacoes de acordo com uma escala
personalizada inspirada no CMMI pode ser avaliada considerando como 0s processos
relacionados a gestdo de infraestrutura fisica e instalagoes sao desenvolvidos,
implementados e aprimorados.



Aqui estao os critérios para cada nivel de maturidade:

Nivel 1: Inexistente

= Falta de Gestao Formal de Instalacoes: Nao existem processos formais
para a gestao de instalagoes e infraestrutura, as decisoes sao tomadas de
forma ad hoc.

= Manutencao Reativa: A manutencao das instalagoes € realizada apenas
como resposta a falhas ou problemas, sem planejamento preventivo.

- Auséncia de Politicas de Sustentabilidade: Nao h& praticas de
sustentabilidade ou eficiéncia energética implementadas nas instalacgoes.

Nivel 2: Inicial

= Reconhecimento da Gestao de Instalacoes: Inicio do reconhecimento da
importancia da gestdo de instalagOes, mas sem processos estruturados ou
consistentes.

= Manutengao Basica e Operagoes: Implementacao de praticas basicas de
manutencao e operagoes, mas sem um planejamento ou sistema eficaz.

= Abordagens Iniciais de Eficiéncia: Primeiros passos para considerar a
eficiéncia energética e sustentabilidade, mas sem estratégias ou
implementacoOes consistentes.

Nivel 3: Repetitivo

= Processos de Gestao de Instalagoes Padronizados: Existem processos
padronizados para a gestao de instalacoes e infraestrutura, embora a
execucao ainda possa variar.

= Planejamento de Manutencdo e Operagoes: Inicio do planejamento
sisteméatico para manutencgao e operacoes, incluindo a manutencgao
preventiva.

= Consciéncia de Sustentabilidade e Eficiéncia: Consciéncia crescente sobre
a importancia da sustentabilidade e eficiéncia nas instalacdes, com



algumas praticas implementadas.

Nivel 4: Gerenciado

= Gestao Integrada de Instalagoes e Infraestrutura: Os processos de gestao
de instalagoes sao gerenciados de forma integrada e eficiente, com
monitoramento regular.

= Analise de Dados para Otimizacao de Instalagoes: Uso de andlise de dados
para melhorar a eficiéncia operacional e de manutengao das instalagoes.

» Implementacao de Praticas Sustentdveis Avangadas: Implementacao
sistematica de praticas sustentaveis e de eficiéncia energética nas
operacoes de instalagoes.

Nivel 5: Otimizado

= Inovacdao em Gestdao de Instalacdes: Implementacdo de praticas
inovadoras em gestao de instalacoes, incluindo tecnologias avancadas
para otimizacgao e sustentabilidade.

= Adaptacao e Flexibilidade: Capacidade de adaptar rapidamente as
instalacoes e infraestrutura a novas necessidades operacionais ou
mudancas no mercado.

= Lideranca e Benchmarking no Setor: A organizagao estabelece padroes de
exceléncia em gestao de instalagoes, sendo reconhecida como lider no
setor.

Estes critérios refletem a evolugdo da gestao de infraestrutura e instalagbes de uma
abordagem nao estruturada e reativa, para um sistema otimizado, proativo e inovador,
garantindo que as instalacOes apoiem eficientemente as operacoes e objetivos
organizacionais.




CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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