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A maturidade na area de Legal & Compliance conforme uma escala personalizada
inspirada no CMMI pode ser avaliada com base na eficiéncia e eficacia dos processos
legais e de conformidade da organizacao.



A seguir sao explorados os critérios especificos para cada nivel de maturidade:

Nivel 1: Inexistente

= Auséncia de Praticas de Conformidade: Nao existem praticas ou processos
formais de conformidade ou questoes legais, as abordagens sao ad hoc e
desorganizadas.

- Reatividade Legal: Respostas legais e de conformidade sao
predominantemente reativas, sem prevengao ou planejamento
estratégico.

= Falta de Conhecimento Regulatorio: Conhecimento limitado ou inexistente
sobre regulamentacoes e leis aplicaveis.

Nivel 2: Inicial

= Reconhecimento da Necessidade de Conformidade: Inicio do
reconhecimento da importancia da conformidade legal, mas sem uma
estratégia ou processos sistematicos.

= Abordagens Basicas de Conformidade: Implementagao de praticas basicas
de conformidade, com foco em cumprir requisitos minimos legais.

= Gestao de Riscos Legais Informal: Tentativas iniciais de gerenciar riscos
legais, mas sem um processo estruturado ou ferramentas eficazes.

Nivel 3: Repetitivo

= Processos de Conformidade Padronizados: Existem processos
padronizados para lidar com questoes de conformidade, mas podem faltar
consisténcia e abrangéncia.

= Gestao de Riscos Legais e Conformidade: Inicio da gestdo ativa de riscos
legais e esfor¢os para assegurar a conformidade em todas as operacoes.

= Treinamento e Conscientizagao: Implementagao de programas basicos de
treinamento e conscientizagao sobre conformidade e questoes legais para
os funciondrios.



Nivel 4: Gerenciado

= Gestao Integrada de Conformidade: Processos de conformidade e legal
sao gerenciados de forma integrada, com monitoramento e revisao
regulares.

= Andlise Avancada de Riscos e Conformidade: Uso de andlises avancadas
para identificar, avaliar e mitigar riscos legais e de conformidade.

= Melhoria Continua e Adaptacao: Foco na melhoria continua dos processos
legais e de conformidade, adaptando-se as mudancgas nas
regulamentagdes e no ambiente de negdcios.

Nivel 5: Otimizado

» Inovagao em Gestao de Conformidade: Implementagao de praticas
inovadoras em conformidade, estabelecendo a organizacdao como lider em
conformidade legal.

» Proatividade e Prevencao de Riscos: Abordagens proativas para prevenir
riscos legais e de conformidade, indo além do cumprimento das normas.

» Benchmarking e Lideranca no Setor: A organizacao estabelece padroes de
mercado em conformidade legal e é vista como referéncia no setor.

Estes critérios refletem a progressao da auséncia de processos estruturados de
conformidade legal para uma gestao otimizada e proativa, alinhando as operacoes da
organizagao com as melhores praticas do setor e assegurando a conformidade
continua com as regulamentagoes vigentes.
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de tecnologia pronta para a era digital.
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