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Para avaliar a maturidade do tema Research & Advisory Firm na camada Accelerators,
os seguintes critérios, inspirados no modelo CMMI, podem ser aplicados para cada
nivel de maturidade:
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Nivel de Maturidade: Inexistente

Auséncia de Conhecimento: Desconhecimento completo das firmas de pesquisa e
assessoria e do valor que podem agregar.

Falta de Engajamento: Nao hd engajamento com firmas de pesquisa ou
consultoria para orientacao estratégica ou insights de mercado.

Decisoes Nao Informadas: As decisoes sao tomadas sem a influéncia de dados
externos ou insights de mercado.

Investigacdo Interna Limitada: Pesquisa e analise de tendéncias sao limitadas a
esforcos internos, sem aproveitar conhecimentos externos.

Resisténcia a Expertise Externa: Preferéncia por solucdes e conhecimento
internos sem buscar perspectivas externas.

Nivel de Maturidade: Inicial

Reconhecimento da Utilidade: Reconhecimento inicial da utilidade de firmas de
pesquisa e assessoria, mas sem estratégia definida.

Uso Ad Hoc: Utilizacao esporadica e ad hoc de servigos de pesquisa e assessoria
para necessidades especificas.

Assinaturas Basicas: Assinaturas limitadas a newsletters ou relatorios de firmas
de pesquisa sem analise aprofundada.

Capacitacao Basica: Inicio da capacitacdo da equipe sobre como aproveitar
insights de pesquisa de mercado.

Consulta Isolada: Consultas isoladas a firmas de pesquisa e assessoria em
resposta a desafios pontuais.

Nivel de Maturidade: Definido

Estratégia de Engajamento: Desenvolvimento de uma estratégia para o uso
sistematico de firmas de pesquisa e assessoria.

Integracao de Insights: Integracao de insights e dados de pesquisa nas decisoes
de planejamento e estratégia.

Acesso Expandido: Acesso expandido a relatorios de pesquisa e servicos de
assessoria para multiplas equipes.



Feedback de Consultoria: Implementacao de um processo para feedback e acao
baseados em consultoria e pesquisa externa.

Parcerias Estratégicas: Formacao de parcerias estratégicas com firmas de
pesquisa e assessoria para orientagao continua.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

Monitoramento de Tendéncias: Monitoramento continuo de tendéncias de
mercado através de parcerias estabelecidas com firmas de pesquisa e assessoria.

Andlise e Aplicacao Profundas: Analise profunda e aplicagdo sistematica de
insights de mercado no desenvolvimento de produtos e servigos.

Feedback e Melhorias: Uso de feedback de consultoria para melhorias continuas
e inovagao.

Decisoes Baseadas em Dados: Tomada de decisoes baseada em insights de
mercado e recomendacoes de consultoria especializada.

Relatorios Customizados: Recepcgao de relatorios e recomendacoes customizadas
para atender necessidades especificas de negdcio.

Nivel de Maturidade: Otimizado

Cultura de Inteligéncia de Mercado: Cultura organizacional focada na
inteligéncia de mercado e na tomada de decisdes baseada em evidéncias.

Lideranca em Insights de Mercado: A organizagao é reconhecida por sua
lideranca e aplicagao de insights de mercado.

Inovacdo Orientada por Dados: Inovagao e estratégias de negdcio orientadas por
insights de mercado de vanguarda.

Adaptacao Dinamica e Proativa: Adaptacao proativa as mudancas de mercado
com base em consultoria especializada.

Benchmarking Continuo: Avaliacao continua contra benchmarks do setor e
melhores praticas, com o apoio de firmas de pesquisa e assessoria.

Utilizando esses critérios, uma organizacao pode determinar como esta utilizando os
servigos de firmas de pesquisa e assessoria para otimizar suas estratégias e operacoes,
identificando areas para crescimento e melhoria.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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