
Critérios para Avaliação
de Maturidade

Avaliar a maturidade na área de Comunicação e Marketing de acordo com uma escala
personalizada inspirada no CMMI envolve examinar como as estratégias e práticas de
comunicação e marketing são desenvolvidas, implementadas e aprimoradas
continuamente.



Aqui estão os critérios para cada nível de maturidade:

Nível 1: Inexistente

Falta  de  Estratégia  Formal:  Não  há  estratégia  de  comunicação  ou
marketing definida, as ações são esporádicas e não coordenadas.

Ausência de Consistência na Mensagem: Comunicação com o mercado e
clientes é inconsistente e não alinhada com os objetivos da empresa.

Reatividade: As iniciativas de marketing são predominantemente reativas,
sem planejamento prévio ou análise de mercado.

Nível 2: Inicial

Estratégias  Básicas  de  Marketing:  Algumas  estratégias  de  marketing
estão em uso,  mas são básicas e não sistematicamente planejadas ou
implementadas.

Comunicação Desorganizada: Tentativas de comunicação com o mercado
e clientes existem, mas sem um plano ou objetivo claro.

Uso  Limitado  de  Canais  de  Marketing:  Os  canais  de  marketing  são
utilizados de forma limitada e sem integração ou otimização.

Nível 3: Repetitivo

Estratégias  de  Marketing  Definidas:  As  estratégias  de  marketing  são
reconhecidas e começam a ser implementadas com alguma consistência.

Planejamento  de  Comunicação:  Existe  um  planejamento  básico  de
comunicação,  mas pode faltar integração entre os diferentes canais e
mensagens.

Feedback  e  Melhoria  Inicial:  O  feedback  do  cliente  e  do  mercado  é
coletado e começa a ser usado para fazer melhorias nas atividades de
marketing.

Nível 4: Gerenciado



Gestão  Integrada  de  Marketing:  As  estratégias  de  marketing  são
gerenciadas de forma integrada, alinhando a comunicação em todos os
canais.

Análise e Tomada de Decisão Baseada em Dados: Decisões de marketing
são baseadas em análises de dados, com foco em medir o retorno sobre o
investimento e a eficácia das campanhas.

Melhoria  Contínua:  As  estratégias  de  marketing  e  comunicação  são
continuamente  avaliadas  e  aprimoradas  com  base  em  métricas  de
desempenho  e  feedback  do  mercado.

Nível 5: Otimizado

Inovação e Liderança em Marketing: A empresa se destaca na inovação
em marketing,  adotando  as  últimas  tendências  e  tecnologias  para  se
manter à frente da concorrência.

Personalização  e  Experiência  do  Cliente:  Há  um  foco  forte  em
personalizar a comunicação e melhorar continuamente a experiência do
cliente.

Benchmarking  e  Excelência:  A  empresa  é  considerada  um  líder  em
marketing  e  comunicação,  estabelecendo  padrões  para  o  setor  e
adaptando-se  proativamente  às  mudanças  no  mercado.

Estes critérios refletem uma progressão do nível mais básico, onde estratégias e
comunicações de marketing são inexistentes ou ad hoc, até um nível avançado, onde as
práticas são líderes de mercado, inovadoras e altamente eficazes.

A maturidade em Comunicação e Marketing é um indicador crucial da capacidade de
uma empresa de se conectar eficazmente com seu público e de se posicionar
estrategicamente no mercado.



CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


