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Para avaliar a maturidade do tema Reliability Engineering da camada Organizational,
uma organizacao pode utilizar os seguintes critérios para cada nivel de maturidade,
inspirados no modelo CMMI:
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Nivel de Maturidade: Inexistente

Auséncia de Estratégia de Confiabilidade: A organizacao nao possui uma
estratégia formal para garantir a confiabilidade de sistemas e processos.

Deficiéncia em Monitoramento de Falhas: Nao ha sistemas ou processos eficazes
para monitorar e registrar falhas ou interrupcoes.

Falta de Padroes de Confiabilidade: A organizacao nao estabeleceu padroes ou
praticas recomendadas para garantir a confiabilidade de sistemas e servigos.

Resposta Reativa a Problemas: As respostas a problemas de confiabilidade sao
geralmente reativas, sem planos de contingéncia estabelecidos.

Baixa Enfase na Redundancia: A redundancia de sistemas criticos é limitada ou
inexistente.

Nivel de Maturidade: Inicial

Conscientizacao sobre Confiabilidade: A organizacao reconhece a importancia
da confiabilidade, mas a implementacao é esporadica.

Inicio de Monitoramento Proativo: Iniciativas para o monitoramento proativo de
sistemas comecam a surgir.

Papéis e Responsabilidades Definidos: Papéis e responsabilidades iniciais para a
equipe de engenharia de confiabilidade sao definidos.

Implementacao de Padroes Basicos: Padroes e praticas recomendadas basicas
sao implementados para garantir a confiabilidade.

Plano de Resposta a Incidentes: Planos de resposta a incidentes estao em
estagios iniciais de desenvolvimento.

Nivel de Maturidade: Definido

Estratégia de Confiabilidade: A organizacao define uma estratégia clara para
garantir a confiabilidade de sistemas e processos.

Padroes e Melhores Praticas Estabelecidos: Padroes e melhores praticas sao
estabelecidos para a engenharia de confiabilidade.

Equipe de Engenharia de Confiabilidade: Uma equipe dedicada é responsavel
pelo desenvolvimento e operacao de praticas de confiabilidade.



Monitoramento e Analise Avancados: Sistemas avancados de monitoramento e
analise sao implementados para detectar e prevenir problemas.

Planos de Contingéncia Definidos: Planos de contingéncia e resposta a
incidentes sao formalizados e testados.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

Melhoria Continua: A organizacao busca continuamente melhorar a
confiabilidade de sistemas e processos.

Avaliacao de Desempenho: Métricas de desempenho sdao usadas para avaliar o
sucesso das praticas de confiabilidade.

Automacao de Processos: Processos de confiabilidade sao automatizados para
maior eficiéncia.
Resposta a Incidentes Efetiva: A organizacao responde de forma eficaz a

incidentes de confiabilidade, minimizando impactos.

Integracdo com a Estratégia Organizacional: A engenharia de confiabilidade
esta totalmente alinhada com a estratégia global da organizagao e contribui
significativamente para os objetivos organizacionais.

Nivel de Maturidade: Otimizado

Inovacao em Confiabilidade: A organizagao promove a inovacao constante nas
praticas de engenharia de confiabilidade.

Andlise de Dados Estratégicos: A analise de dados ¢ usada para tomar decisoes
estratégicas relacionadas a confiabilidade.

Evolugao Continua da Estratégia: A estratégia de engenharia de confiabilidade é
adaptada de acordo com as mudancas nas necessidades do mercado.

Cultura de Exceléncia: A cultura organizacional favorece a exceléncia na
engenharia de confiabilidade como um componente critico de operagoes.

Lideranca de Vanguarda: Lideres de engenharia de confiabilidade demonstram
lideranca de vanguarda na implementacao das melhores praticas.

Esses critérios fornecem uma estrutura sélida para avaliar a maturidade da
implementacao de Reliability Engineering na camada Organizational, permitindo que a



organizacao alcance niveis mais elevados de confiabilidade em seus sistemas e
processos.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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