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Para avaliar a maturidade de Business Alignment na camada Organizational, os
seguintes critérios podem ser utilizados para cada nivel de maturidade:
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Nivel de Maturidade: Inexistente

Desconexao Estratégica: Auséncia de alinhamento reconhecido entre a TI e os
objetivos de negocio da organizacao.

Comunicacao Fragmentada: Falta de comunicagao entre a TI e as unidades de
negacio.

Iniciativas Isoladas: Projetos de TI sao iniciados sem considerar as necessidades
ou estratégias de negocio.

Falta de Comprometimento Conjunto: As unidades de negdcio e TI nao
trabalham juntas para alcancar objetivos comuns.

Auséncia de Processos de Alinhamento: Nao hé processos estabelecidos para
garantir que as iniciativas de TI estejam alinhadas com as metas de negdcio.

Nivel de Maturidade: Inicial

Reconhecimento da Necessidade: Conscientizacao de que o alinhamento entre
negdcios e TI é importante.

Dialogo Inicial: Conversas iniciais entre TI e negdcios comecam a ocorrer, mas
sem estrutura formal.

Primeiras Iniciativas de Alinhamento: Alguns projetos de TI sao alinhados com
objetivos de negdcio especificos.

Colaboracao Pontual: Colaboragao ocasional entre as equipes de TI e de
negdcios em projetos selecionados.

Definicao de Objetivos Comuns: Inicio da definigao de objetivos comuns em nivel
de projeto.

Nivel de Maturidade: Definido

Estratégia de Alinhamento Definida: Uma estratégia clara para o alinhamento de
TI e negdcios é desenvolvida e comunicada.

Processos de Alinhamento: Processos e procedimentos sao estabelecidos para
assegurar o alinhamento continuo.

Governanca Colaborativa: Estruturas de governanca que facilitam o alinhamento
entre TI e negocios sao implementadas.

Plano de Comunicacao Integrado: Comunicacao regular e integrada entre TI e



negocios € estabelecida.

Medicao e Feedback: Métricas sao usadas para avaliar o sucesso do alinhamento
e o feedback ¢ utilizado para melhorias.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

Alinhamento Estratégico Continuo: O alinhamento é gerenciado e revisto
regularmente para garantir que permaneca relevante e eficaz.

Colaboracao Integrada: Existe uma colaboragao profunda e integrada entre as
equipes de TI e de negdcios.

Avaliacao de Impacto: Avaliagoes regulares do impacto do alinhamento de TI nos
resultados de negdcios sao realizadas.

Adaptacao Estratégica: A capacidade de adaptar rapidamente o alinhamento em
resposta a mudangas no ambiente de negocios.

Desenvolvimento de Competéncias de Alinhamento: Desenvolvimento e
treinamento continuos em competéncias relacionadas ao alinhamento de negdcios.

Nivel de Maturidade: Otimizado

Cultura de Alinhamento Pervasiva: O alinhamento entre TI e negdcios é uma
parte inerente da cultura organizacional.

Inovacao Baseada em Alinhamento: A inovacao é impulsionada pelo alinhamento
estratégico entre TI e negocios.

Lideranga em Alinhamento: A organizagao € reconhecida por seu alinhamento
excepcional entre TI e negdcios.

Melhoria Continua: Processos de melhoria continua para refinar o alinhamento
sao parte do funcionamento diario.

Benchmarking e Exceléncia: Praticas de alinhamento sao comparadas com os
melhores da industria, buscando alcangar a exceléncia.

Estes critérios permitem a uma organizacdao medir e aprimorar o alinhamento entre TI
e negdcios, um aspecto critico para o sucesso organizacional no atual ambiente de
negocios dinamico.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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