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Para avaliar a maturidade da IT Culture da camada Intangibles, uma organizacao pode
utilizar os seguintes critérios para cada nivel de maturidade, inspirados no modelo
CMMI:
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Nivel de Maturidade: Inexistente

Auséncia de Definicao: Nao ha uma cultura de TI definida ou reconhecida dentro
da organizacao.

Valores e Comportamentos Nao Alinhados: As agoes da equipe de TI sao
inconsistentes e nao refletem valores ou comportamentos comuns.

Falta de Lideranga Cultural: Os lideres de TI nao estabelecem ou promovem
uma cultura de TIL.

Desconexao com a Missao da Empresa: A equipe de TI opera sem uma conexao
clara com a missao ou os valores da empresa.

Resisténcia a Mudangas: Existe uma resisténcia generalizada a adogdo de novos
comportamentos ou a evolucao da cultura de TI.

Nivel de Maturidade: Inicial

Reconhecimento da Necessidade: Ha um reconhecimento de que uma cultura de
TI forte é necesséaria, mas acoes concretas sdo limitadas.

Iniciativas Culturais Isoladas: Existem algumas iniciativas para promover uma
cultura de TI, mas elas sao ad hoc e nao coordenadas.

Comunicagao Esporadica de Valores: Valores e comportamentos desejados sao
comunicados de forma esporadica e nao sistematica.

Alinhamento Cultural Inconsistente: Alguns membros da equipe podem
demonstrar comportamentos alinhados com uma cultura de TI desejavel, mas nao é
uma pratica generalizada.

Primeiros Passos em Governanga Cultural: Estao sendo dados os primeiros
passos para definir a governanca relacionada a cultura de TI.

Nivel de Maturidade: Definido

Cultura de TI Articulada: A cultura de TI desejada é claramente articulada e
documentada.

Programas de Desenvolvimento: Existem programas de desenvolvimento para
inculcar a cultura de TI desejada na equipe.

Integracdo com Processos: A cultura de TI estd comecando a ser integrada nos



processos de trabalho do dia a dia.

Comunicagao Regular: Hd uma comunicagao regular e estratégias para
promover a cultura de TI dentro da equipe.

Avaliagdo de Cultura: Sao realizadas avaliagOes periddicas da saude da cultura
de TI e do alinhamento com os valores corporativos.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

Monitoramento e Avaliacdao Continua: A cultura de TI é monitorada e avaliada de
forma continua com feedback ativo sendo utilizado para melhorias.

Reconhecimento e Recompensa: Comportamentos que reforcam a cultura de TI
sao reconhecidos e recompensados.

Alinhamento Estratégico: A cultura de TI é alinhada com a estratégia de TI e os
objetivos organizacionais mais amplos.

Gestao de Mudanca Cultural: Existem processos de gestao de mudanca que
apoiam a evolugao da cultura de TI.

Lideranca Cultural Ativa: Lideres de TI demonstram e promovem ativamente a
cultura de TI.

Nivel de Maturidade: Otimizado

Melhoria Continua da Cultura: A cultura de TI é constantemente revista e
melhorada com base em feedback interno e benchmarking.

Cultura de TI como Vantagem Competitiva: A cultura de TI é vista e utilizada
como uma vantagem competitiva da organizagao.

Cultura de Aprendizado e Inovagao: A organizagao promove uma cultura de
aprendizado continuo e inovagao.

Adaptacao e Flexibilidade: A cultura de TI demonstra adaptacao e flexibilidade
para responder a mudancas no ambiente de negdcios e tecnologia.

Liderancga Inspiradora: Os lideres de TI sao vistos como inspiradores e
defensores da cultura de TI.

Esses critérios ajudam a organizagao a compreender onde estd em termos de
maturidade cultural dentro da Area de Tecnologia e identificar 4reas-chave para



desenvolvimento e melhoria continua.
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Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuacdao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
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de tecnologia pronta para a era digital.
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