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Para avaliar a maturidade dos IT Behaviors da camada Intangibles, podem ser utilizar
0s seguintes critérios para cada nivel de maturidade, inspirados no modelo CMMI:



Nivel de Maturidade: Inexistente

Comportamento Nao Identificado: Nao ha identificacdo ou entendimento de
comportamentos especificos de TI na organizacgao.

Falta de Consisténcia: Os comportamentos dos membros da equipe de TI sao
inconsistentes e nao estao alinhados com quaisquer padroes ou expectativas.

Auséncia de Politicas de Comportamento: Nao existem politicas ou diretrizes que
definam os comportamentos esperados na Area de Tecnologia.

Reacdo ao Invés de Agao: A equipe de TI age de forma reativa, com
comportamentos determinados por circunstancias imediatas em vez de principios
orientadores.

Nenhuma Avaliacao de Comportamento: Nao hd mecanismos de avaliagao ou
feedback em relagao aos comportamentos da equipe de TI.

Nivel de Maturidade: Inicial

Reconhecimento de Comportamentos Desejados: Existe uma nocgao basica dos
comportamentos desejados, mas ainda nao estao formalmente definidos ou
comunicados.

Variacao nos Comportamentos: Alguns membros da equipe de TI exibem
comportamentos alinhados com os objetivos da organizacao, mas nao de forma
consistente ou generalizada.

Influéncia Limitada: Os comportamentos positivos influenciam algumas decisoes e
interagdes, mas nao sao generalizados ou estruturados.

Comunicagado Esporadica: Comunicagoes esporadicas destacam bons
comportamentos, sem um plano de comunicacao consistente.

Primeiras Iniciativas: Iniciativas isoladas sao tomadas para promover melhores
comportamentos, mas sem um suporte organizacional amplo.

Nivel de Maturidade: Definido



Definicao Clara de Comportamentos: Comportamentos esperados sao claramente
definidos e documentados.

Alinhamento com Objetivos: Os comportamentos sao alinhados com os objetivos
estratégicos e sdao promovidos em toda a organizacao.

Treinamento em Comportamentos: Programas de treinamento sao implementados
para desenvolver os comportamentos desejados na equipe de TI.

Comunicacao Regular: Comportamentos desejados sao regularmente comunicados
e reforcados através de diversos canais.

Feedback e Melhoria: Existem processos para dar feedback aos membros da
equipe sobre seus comportamentos e para incentivar a melhoria continua.

Nivel de Maturidade: Gerenciado

Monitoramento de Comportamentos: Os comportamentos sao monitorados e
existem métricas para avaliar a aderéncia aos comportamentos definidos.

Reconhecimento e Recompensa: Existem sistemas para reconhecer e recompensar
os comportamentos alinhados com os valores da organizacao.

Integracao com a Avaliacao de Desempenho: Os IT Behaviors sao parte integrante
das avaliagdes de desempenho dos funcionarios.

Anadlise de Tendéncias de Comportamento: Analises sdao realizadas para identificar
tendéncias de comportamento e areas para melhoria.

Gestdao de Mudancgas Comportamentais: Estratégias de gestdao de mudancas sao
aplicadas para evoluir os comportamentos da equipe de TI.

Nivel de Maturidade: Otimizado

Cultura Orientada por Comportamentos: A cultura da organizacao é fortemente
influenciada por IT Behaviors, com adesao em todos os niveis.

Lideranca por Exemplo: Lideres de TI demonstram consistentemente



comportamentos exemplares, servindo como modelo para a equipe.

Aprimoramento Continuo: Estratégias para o desenvolvimento continuo de
comportamentos positivos estao em lugar e sao revisadas regularmente.

Incorporacao nos Processos de Negdcio: Os IT Behaviors estao integrados nos
processos de negdcio e praticas operacionais.

Benchmarking Externo: A organizagao participa de benchmarking externo e é
reconhecida como referéncia em IT Behaviors.

Utilizando esses critérios, a organizacao pode medir e aprimorar a maturidade dos IT
Behaviors, assegurando que a conduta da equipe de TI esteja em harmonia com os
valores e estratégias da empresa.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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