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O modelo Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um padrao de melhoria de
processos que proporciona as organizagoes os elementos essenciais para um processo
eficaz.



Ao adapté-lo para avaliar a maturidade do papel do CIO, podemos criar uma escala
personalizada para identificar estagios distintos, cada um com critérios especificos que
refletem a evolucao e aprofundamento das praticas de TI.

Avaliar o papel do CIO contra estes critérios de maturidade pode ajudar a identificar
areas de forca e oportunidades para crescimento, fornecendo um roteiro para o
desenvolvimento continuo e aprimoramento das capacidades de liderancga de TI.

Considerando os cinco eixos do CIO Codex Role Framework, os critérios para cada
nivel de maturidade seriam:

Nivel 1: Inexistente

Resposta a Incidentes: Ha uma abordagem reativa para resolver problemas e
incidentes de TI.

Projetos Isolados: Inovagoes e projetos de TI sao realizados de forma ad hoc, sem
um processo sistematico.

Conhecimento Técnico Limitado: O CIO tem conhecimento técnico, mas é limitado
a operacao de TI do dia a dia.

Comunicacao Informal: A comunicagao sobre estratégias e desempenho de TI é
informal e nao estruturada.

Falta de Alinhamento Estratégico: Os esforgos de TI ndo sao claramente alinhados
com o0s objetivos de negdcio da empresa.

Nivel 2: Inicial

Projetos Planejados: Os projetos de TI sao planejados, mas nao necessariamente
alinhados com uma estratégia de negdcios.

Processos Definidos: Existem processos definidos para operagoes de TI, mas estes
podem nao ser consistentemente seguidos.

Gestao de Talentos Emergente: Comeca a haver uma estratégia para o
desenvolvimento de talentos dentro da equipe de TI.



Comunicacao de Desempenho: Ha uma comunicacao regular sobre o desempenho
de TI, mas pode nao ser baseada em dados.

Consciéncia de Seguranca: Ha uma consciéncia sobre a sequranca da informacao,
mas nao uma estratégia integrada de seguranca cibernética.

Nivel 3: Repetitivo

Inovacgao Estruturada: Iniciativas de inovagao sao estruturadas e alinhadas com os
objetivos estratégicos da empresa.

Arquitetura de TI Coerente: A arquitetura de TI é coerente e documentada,
seguindo padroes e politicas estabelecidos.

Desenvolvimento de Talentos: Existe um programa claro para o desenvolvimento e
retencao de talentos de TI.

Estratégia de TI Alinhada: A estratégia de TI esta alinhada com a estratégia
corporativa e ¢ comunicada eficazmente.

Orquestragao de Processos: Ha uma orquestracao de processos de TI para
melhorar a eficiéncia e o desempenho.

Nivel 4: Gerenciado

Inovacao Baseada em Dados: As iniciativas de inovacao sao baseadas em analises
de dados e feedback do mercado.

Medigao de Arquitetura: A arquitetura de TI é continuamente avaliada com base
em métricas de desempenho.

Gestao de Talentos Avancada: Os programas de desenvolvimento de talentos sao
medidos e otimizados.

Estratégia de TI Dinamica: A estratégia de TI é revisada e ajustada com base em
meétricas e objetivos de negdcios.

Integracao entre TI e Negocios: A TI estad plenamente integrada as operagoes de



negocios e contribui ativamente para os resultados.

Nivel 5: Otimizado

Cultura de Inovagao Continua: A cultura organizacional promove e sustenta a
inovagao continua.

Arquitetura Adaptativa: A arquitetura de TI é adaptavel e impulsiona a agilidade
empresarial.

Lideranca de Pensamento: O CIO é reconhecido como lider de pensamento em
tecnologia e negdcios.

TI como Diferencial Competitivo: A TI é usada para criar vantagem competitiva e
impulsionar a transformacao de negocios.

Exceléncia na Orquestragao: A orquestragao de iniciativas de TI é exemplar, com
processos de TI servindo como benchmark para a industria.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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