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A maturidade na area de Recursos Humanos (RH) segundo uma escala personalizada
inspirada no CMMI pode ser determinada pela avaliacao de como as praticas de gestdo
de talentos, desenvolvimento de pessoal e cultura organizacional sao gerenciadas e
aprimoradas.



Aqui estao os critérios para cada nivel de maturidade:

Nivel 1: Inexistente

= Auséncia de Processos Formalizados de RH: Nao existem processos
estruturados ou politicas de RH, as acoes sao ad hoc e inconsistentes.

= Gestao de Pessoal Reativa: As decisoes de pessoal sao tomadas
reativamente, sem planejamento ou estratégia de longo prazo.

» Falta de Desenvolvimento e Treinamento: Nao ha investimento no
desenvolvimento ou treinamento dos funcionarios.

Nivel 2: Inicial

= Reconhecimento da Necessidade de RH: Inicio do reconhecimento da
importancia das praticas de RH, mas ainda sem uma abordagem
sistematizada ou eficaz.

= Processos Basicos de Recrutamento e Gestao de Pessoal: Implementacgao
de praticas basicas de recrutamento e gestao de pessoal, mas sem uma
estratégia de talentos bem definida.

= Comunicacao Interna Inicial: Existem esforcos para comunicar politicas e
informacoes aos funcionarios, mas de maneira nao estruturada.

Nivel 3: Repetitivo

= Processos de RH Padronizados: Existem processos de RH padronizados,
mas a execucao ainda pode variar entre diferentes departamentos ou
unidades.

= Desenvolvimento de Pessoal e Planejamento de Carreira: Inicio do
desenvolvimento sistematico de pessoal e planejamento de carreira, mas
com alcance limitado.

= Cultura Organizacional e Engajamento: Reconhecimento da importancia
da cultura organizacional, com iniciativas para melhorar o engajamento
dos funcionarios.



Nivel 4: Gerenciado

= Gestao Integrada de RH: Os processos de RH sao gerenciados de forma
integrada, com foco em alinhar os talentos as necessidades estratégicas
da empresa.

= Andlise de Dados e Melhoria Continua: Uso de andlises de dados para
melhorar as praticas de RH e tomar decisoes informadas sobre talentos.

= Desenvolvimento Avancado de Pessoal e Liderancga: Foco no
desenvolvimento continuo das habilidades dos funciondrios, incluindo
lideranga e competéncias técnicas.

Nivel 5: Otimizado

= Inovacao em Gestao de Talentos: Implementacao de praticas inovadoras
em gestdao de talentos, estabelecendo a empresa como lider em praticas
de RH.

= Adaptacao Proativa e Personalizagao: Capacidade de adaptar rapidamente
as estratégias de RH para atender as mudanc¢as nas necessidades do
negocio e dos funcionarios.

» Lideranca em Cultura Organizacional e Engajamento: A empresa €
reconhecida por sua cultura organizacional forte e altos niveis de
engajamento e satisfacao dos funcionarios.

Estes critérios refletem a progressao de praticas de RH nao estruturadas e reativas até
a gestao otimizada de talentos, desenvolvimento de pessoal e cultura organizacional,
alinhando o capital humano com os objetivos estratégicos da organizacao.
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