
Critérios para Avaliação
de Maturidade

A maturidade na área de Recursos Humanos (RH) segundo uma escala personalizada
inspirada no CMMI pode ser determinada pela avaliação de como as práticas de gestão
de talentos, desenvolvimento de pessoal e cultura organizacional são gerenciadas e
aprimoradas.



Aqui estão os critérios para cada nível de maturidade:

Nível 1: Inexistente

Ausência  de  Processos  Formalizados  de  RH:  Não  existem  processos
estruturados ou políticas de RH, as ações são ad hoc e inconsistentes.

Gestão  de  Pessoal  Reativa:  As  decisões  de  pessoal  são  tomadas
reativamente, sem planejamento ou estratégia de longo prazo.

Falta  de  Desenvolvimento  e  Treinamento:  Não  há  investimento  no
desenvolvimento ou treinamento dos funcionários.

Nível 2: Inicial

Reconhecimento da Necessidade de RH:  Início  do reconhecimento da
importância  das  práticas  de  RH,  mas  ainda  sem  uma  abordagem
sistematizada  ou  eficaz.

Processos Básicos de Recrutamento e Gestão de Pessoal: Implementação
de práticas básicas de recrutamento e gestão de pessoal, mas sem uma
estratégia de talentos bem definida.

Comunicação Interna Inicial: Existem esforços para comunicar políticas e
informações aos funcionários, mas de maneira não estruturada.

Nível 3: Repetitivo

Processos de RH Padronizados: Existem processos de RH padronizados,
mas a execução ainda pode variar entre diferentes departamentos ou
unidades.

Desenvolvimento  de  Pessoal  e  Planejamento  de  Carreira:  Início  do
desenvolvimento sistemático de pessoal e planejamento de carreira, mas
com alcance limitado.

Cultura Organizacional e Engajamento: Reconhecimento da importância
da cultura organizacional, com iniciativas para melhorar o engajamento
dos funcionários.



Nível 4: Gerenciado

Gestão Integrada de RH: Os processos de RH são gerenciados de forma
integrada, com foco em alinhar os talentos às necessidades estratégicas
da empresa.

Análise de Dados e Melhoria Contínua: Uso de análises de dados para
melhorar as práticas de RH e tomar decisões informadas sobre talentos.

Desenvolvimento  Avançado  de  Pessoal  e  Liderança:  Foco  no
desenvolvimento  contínuo  das  habilidades  dos  funcionários,  incluindo
liderança e competências técnicas.

Nível 5: Otimizado

Inovação em Gestão de Talentos: Implementação de práticas inovadoras
em gestão de talentos, estabelecendo a empresa como líder em práticas
de RH.

Adaptação Proativa e Personalização: Capacidade de adaptar rapidamente
as estratégias de RH para atender às mudanças nas necessidades do
negócio e dos funcionários.

Liderança  em  Cultura  Organizacional  e  Engajamento:  A  empresa  é
reconhecida  por  sua  cultura  organizacional  forte  e  altos  níveis  de
engajamento e satisfação dos funcionários.

Estes critérios refletem a progressão de práticas de RH não estruturadas e reativas até
a gestão otimizada de talentos, desenvolvimento de pessoal e cultura organizacional,
alinhando o capital humano com os objetivos estratégicos da organização.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.




