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Frameworks de Mercado

No contexto do CIO Codex Capability Framework, a capability de User Access Request
Management, vinculada a macro capability Service Offering e integrada a camada
Service Excellence, desempenha um papel essencial na gestao operacional de acessos



aos usudrios por parte da TI.

A implementacgao efetiva de User Access Request Management requer uma abordagem
estratégica, incluindo a definicdo de processos claros e a utilizagdo de tecnologias
adequadas para gerenciamento de solicitagoes e revisoes de acesso.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagdao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT
- Nivel de Convergéncia: Alto

- Racional: O COBIT valoriza o gerenciamento de acesso como um elemento critico
para a governanca de TI, alinhando-se com a capability de User Access Request
Management pela énfase em controles de acesso e conformidade.

ITIL
- Nivel de Convergéncia: Alto

- Racional: O ITIL estabelece praticas de gerenciamento de servigo que incluem o
gerenciamento de acesso como parte do processo de seguranca da informacao. A
capability em andlise integra-se perfeitamente ao ITIL, promovendo a eficiéncia na
gestao de acesso dos usuarios.

SAFe
- Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: Embora o SAFe seja mais focado em agilidade e escalabilidade, a eficiéncia
no gerenciamento de acesso dos usuarios facilita a colaboracao e o acesso a
ferramentas, alinhando-se aos principios de Lean-Agile.

PMI



- Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: O PMI nao trata especificamente de gerenciamento de acesso, mas a
eficacia no gerenciamento de acesso dos usuarios pode suportar a governancga de
projetos através de acesso adequado a informagdes e sistemas.

CMMI
- Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: O CMMI foca na maturidade dos processos de negdcios. A capability de
gerenciamento de acesso dos usuarios contribui para a maturidade organizacional ao
garantir processos de acesso controlados e auditaveis.

TOGAF
- Nivel de Convergéncia: Baixo

- Racional: O TOGAF se concentra na arquitetura empresarial. Enquanto o
gerenciamento de acesso é menos enfatizado, a capability ainda apoia o TOGAF ao
garantir que os usudrios tenham acesso adequado aos recursos arquiteturais.

DevOps SRE
- Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: No DevOps e SRE, o gerenciamento de acesso é importante para a
operacgao e seguranca. A capability analisada alinha-se ao garantir que as mudancas de
acesso sejam feitas de maneira controlada, suportando a continuidade operacional.

NIST
- Nivel de Convergéncia: Alto

- Racional: A NIST fornece frameworks de seguranca cibernética que incluem controle
de acesso robusto. A capability de User Access Request Management esta altamente
alinhada com o NIST ao assegurar a conformidade com politicas de seguranca.



Six Sigma
- Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: O Six Sigma visa a melhoria continua e reducao de erros. A gestao eficiente
de solicitacOes de acesso dos usudrios apoia esses objetivos, reduzindo erros e
otimizando processos.

Lean IT
- Nivel de Convergéncia: Médio

- Racional: O Lean IT enfatiza a eficiéncia operacional, que pode ser reforcada pela
capability de User Access Request Management ao minimizar o desperdicio e melhorar
o tempo de resposta para solicitagoes de acesso.

Cada um desses frameworks oferece uma perspectiva tnica sobre a importancia do
gerenciamento de acesso, e a integracao dessa capability reforca a seguranca,
conformidade, eficiéncia e governanca dentro das organizagoes.

A avaliagao de maturidade dessa capability pode ser feita através de indicadores como
o tempo de resposta para solicitagoes de acesso, o numero de erros de acesso e a
satisfacao do usuario, refletindo seu alinhamento com as praticas de mercado e a
capacidade de atender as necessidades de negdcios.

4 N

ClO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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