
Convergência com
Frameworks de

mercado

No contexto contemporâneo de Tecnologia da Informação, a evolução gradativa e
contínua dos  últimos anos (ou mesmo décadas)  levou a  uma grande variedade a
proliferação de frameworks de gestão e operação, o que sinaliza uma busca contínua



por eficiência, governança e melhoria de processos.

Nesse sentido,  quando aqui  é  apresentado o CIO Codex Capability  Framework,  é
considerado que a convergência e o alinhamento com os principais frameworks de
mercado é não apenas uma prática recomendada, mas uma necessidade estratégica
para organizações que visam excelência operacional e competitividade.

Por sua vez, a possibilidade de um framework unificado, que integra e se alinha com as
principais metodologias do mercado, promove uma visão holística que harmoniza as
melhores práticas, ao mesmo tempo que contextualiza a estratégia e a operação de IT
em um único compêndio coeso.

A  implementação  de  um  framework  unificado  oferece  uma  série  de  benefícios
estratégicos.

Ele estabelece um norte comum que guia todas as atividades de IT, do planejamento à
execução, assegurando que diferentes processos e iniciativas sejam alinhados com
objetivos empresariais claros e mensuráveis.

Este alinhamento também simplifica a comunicação interna e externa, pois fornece
uma linguagem comum que todos os stakeholders podem compreender e adotar.

Além disso, a consistência trazida por um framework unificado ajuda a mitigar riscos,
otimizar  recursos  e  assegurar  uma  resposta  ágil  a  mudanças  ambientais  ou
estratégicas.

A fim de dar  robustez e  lastro ao seu conteúdo e conceitos,  foram considerados
diversos frameworks de mercado, os quais são listados abaixo, assim como as suas
contribuições individuais ao mercado:

· COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies): Focado em
governança  e  gerenciamento  de  IT,  o  COBIT  é  reconhecido  por  estabelecer  os
princípios fundamentais que orientam a IT a alinhar-se com os objetivos de negócio,
entregando valor e gerenciando riscos de forma eficiente.

· ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Este framework é conhecido
por suas práticas abrangentes na gestão de serviços de IT, enfatizando a alinhamento
dos serviços  de IT com as necessidades dos negócios  e  a  melhoria  contínua dos
processos.

· SAFe (Scaled Agile Framework): SAFe é amplamente adotado por organizações que
buscam escalar práticas ágeis para níveis empresariais, permitindo a agilidade em
grande escala com alinhamento, colaboração e entrega de valor rápida e eficiente.

·  PMI  (Project  Management  Institute):  Oferece  metodologias  e  certificações



reconhecidas no gerenciamento de projetos, com ênfase em práticas que garantem a
entrega de projetos dentro do escopo, tempo e custo acordados.

· CMMI (Capability Maturity Model Integration): Utilizado para avaliar e melhorar os
processos de desenvolvimento e manutenção de produtos e serviços, o CMMI é um
modelo de maturidade que ajuda as organizações a otimizar seus processos para
melhorar o desempenho.

· TOGAF (The Open Group Architecture Framework): Especializado em arquitetura
empresarial,  o  TOGAF  fornece  uma  abordagem  sistemática  para  o  design,
planejamento,  implementação  e  governança  de  uma  arquitetura  de  TI  corporativa.

·  DevOps  SRE  (Site  Reliability  Engineering):  Inspirando-se  em  princípios  de
engenharia de software para gerenciar operações de sistemas em larga escala,  o
DevOps  SRE  promove  uma  colaboração  mais  estreita  entre  equipes  de
desenvolvimento  e  operações,  com  foco  em  automação  e  confiabilidade.

·  NIST  (National  Institute  of  Standards and Technology):  Oferece frameworks de
segurança  cibernética  e  melhores  práticas  para  proteger  sistemas  de  informação
contra riscos e vulnerabilidades.

· Six Sigma: Este framework é reconhecido por sua rigorosa abordagem estatística
para a melhoria de processos, visando a redução de defeitos e a melhoria da qualidade
e eficiência.

· Lean IT: Baseado nos princípios da produção enxuta, o Lean IT foca na criação de
valor  para  o  cliente  com  o  mínimo  de  desperdício,  promovendo  processos  mais
eficientes e eficazes.

;

A  integração  desses  frameworks  em  um  modelo  unificado  permite  que  uma
organização aproveite as forças de cada um, enquanto cria uma estrutura coesa que
impulsiona a maturidade de IT.

Dentro desse contexto, O CIO Codex Capability Framework se posiciona como um
esforço  sistemático  e  deliberado  para  prover  uma  perspectiva  abrangente  e
panorâmica  sobre  as  capacidades  requeridas  em  uma  área  de  Tecnologia  da
Informação, visando proporcionar uma visão integrada e holística das capacidades
essenciais dentro desse domínio.

Este  framework,  em  sua  essência,  não  almeja  rivalizar  com  os  frameworks
especializados já estabelecidos no mercado, pelo contrário, ele busca estabelecer uma
sinergia com eles, agindo como um agregador que promove uma visão panorâmica e
coesa das diversas facetas que governam uma área de tecnologia.



A relação do CIO Codex com os frameworks especializados é  uma de respeito  e
complementaridade, reconhecendo a profundidade e especialização que eles oferecem.

Como apontado no conteúdo inicial do CIO Codex Framework, esse modelo evoluiu de
uma  concepção  inicial  ainda  embrionária  para  uma  estrutura  mais  robusta  e
abrangente.

Este  processo  evolutivo  é  um  testemunho  do  conceito  de  evolução  iterativa,
destacando  a  transformação  gradual  de  ideias  iniciais,  através  de  disciplina  e
dedicação, em uma estrutura sofisticada que abarca um espectro amplo de temas
relacionados à TI.

Este  framework  é  fundamentado  em  cinco  princípios  essenciais  que  guiam  sua
estrutura e conteúdo:

· Pensamento Aristotélico e Abordagem MECE: O framework procura categorizar e
agrupar  conceitos  dentro  de  uma  perspectiva  Mutualmente  Excludente  e
Coletivamente Exaustiva,  posicionando cada ideia de forma única e referenciando
intersecções e tangências.

·  Valorização  dos  Frameworks  Especializados:  Reconhecendo  a  importância  dos
frameworks  especializados  consolidados,  o  CIO  Codex  busca  inspiração  neles  e
ressalta  os  pontos  de  convergência,  sem intenção  de  competição,  mas  como um
agregador que proporciona uma visão geral.

· Equilíbrio entre Amplitude e Profundidade: O framework aceita a impraticabilidade
de ser simultaneamente abrangente e detalhado em todos os temas, optando por um
equilíbrio  que prioriza a  amplitude,  deixando os detalhes específicos a  cargo dos
frameworks especializados.

· Fundamentação em Valores e Crenças: O CIO Codex é sustentado por um conjunto de
valores  e  crenças  que  permeiam  seu  conteúdo,  refletindo  temas  intangíveis  de
significativa relevância.

·  Construção  Coletiva  e  Colaborativa:  Este  princípio  enfatiza  a  importância  da
contribuição  coletiva  e  do  feedback  para  a  evolução  contínua  do  framework,
reconhecendo  o  valor  do  trabalho  em equipe  e  da  construção  compartilhada  de
conhecimento.

;

Ou seja, desde os seus princípios fundamentais, o CIO Codex Framework reconhece a
importância  crítica  dos  frameworks  especializados  no  mercado,  vendo-os  como
elementos  essenciais  e  complementares.



Ao invés de tentar replicar a profundidade desses frameworks, o CIO Codex busca
integrá-los  numa visão  mais  abrangente,  facilitando uma compreensão global  das
capacidades necessárias para a gestão eficaz de TI.

Esta abordagem reconhece que, enquanto o CIO Codex oferece uma visão macro, os
frameworks  especializados  fornecem insights  detalhados  e  específicos  necessários
para a implementação prática em diversas áreas de TI.

O CIO Codex Framework, com sua estrutura e conteúdo, oferece aos profissionais de
TI um guia inspirador e um caminho claro para liderança eficaz na era digital.

Ele vai além de ser um mero conjunto de princípios e práticas, servindo como um
convite à reflexão e ao engajamento ativo com os conceitos que moldarão o futuro da
interface entre tecnologia e negócios.

Ao integrar e harmonizar os diversos frameworks, ele fornece uma base sólida para
compreender como os princípios de TI são aplicados nas organizações, incentivando
uma compreensão mais profunda e uma aplicação mais eficaz das capacidades de TI.

Em  resumo,  o  CIO  Codex  Framework  é  uma  ferramenta  valiosa  para  líderes  e
executivos de TI, proporcionando uma visão panorâmica das capacidades de TI, ao
mesmo tempo em que respeita e utiliza as contribuições profundas oferecidas pelos
frameworks especializados.

Ele oferece uma perspectiva integrada, preparando líderes para enfrentar os desafios
e capitalizar as oportunidades da era digital, encorajando-os a mergulhar nas nuances
que definem a interseção dinâmica entre tecnologia e negócios.

Este modelo unificado promove uma governança eficaz, otimiza o alinhamento entre IT
e negócios e impulsiona a transformação digital.

Na  sequência  é  melhor  apresentado  qual  a  convergência,  alinhamento  e
relacionamento do CIO Codex Capability Framework com cada um desses frameworks
de mercado.

Adicionalmente, no conteúdo que detalha cada uma das capabilities é apresentado um
tópico específico que aponta para cada uma qual o seu nível de alinhamento com cada
um desses frameworks de mercado.



CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro  das  estratégias  corporativas  das  empresas  dos  mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


