
Conceitos e
Características

A IT Communication Management é uma capability fundamental para o sucesso da TI e
da organização como um todo. Ao garantir uma comunicação eficaz, ela promove a
colaboração, a compreensão mútua e a tomada de decisões informadas.



Essa capability é um elo vital entre a TI e outras áreas de negócio, contribuindo para a
integração e o alinhamento de esforços em direção aos objetivos estratégicos da
empresa.

Além disso, a ênfase na comunicação interna fortalece a coesão da equipe de TI,
criando um ambiente propício à inovação e ao progresso.

Conceitos

Comunicação Efetiva: Refere-se à capacidade de transmitir informações
de forma clara, precisa e compreensível, garantindo que a mensagem seja
recebida conforme a intenção.

Comunicação Bidirecional: Engloba tanto a transmissão de informações
quanto a coleta ativa de feedback e opiniões das partes envolvidas.

Colaboração  Interdepartamental:  Envolve  a  promoção  de  interações
harmoniosas entre a equipe de TI e outras áreas da organização, visando
objetivos comuns.

Comunicação Interna na TI: Foca na troca eficiente de informações entre
membros da equipe de TI, promovendo a coesão e a eficácia do grupo.

Cultura  de  Comunicação:  Refere-se  à  criação  de  uma  cultura
organizacional que valoriza a transparência, a abertura e a comunicação
contínua.

Características

Plano de Comunicação Estratégica: Desenvolve e implementa estratégias
de comunicação alinhadas com os objetivos estratégicos da organização.

Feedback  Constante:  Estabelece  mecanismos  para  coletar  feedback
regularmente, garantindo a melhoria contínua da comunicação.

Treinamento em Comunicação: Investe na capacitação da equipe de TI em
habilidades de comunicação para promover interações mais eficazes.

Ferramentas  de  Comunicação:  Utiliza  tecnologias  e  ferramentas  que



facilitam a comunicação interna e externa.

Monitoramento  de  Comunicação:  Acompanha  e  avalia  a  eficácia  das
iniciativas de comunicação, ajustando-as conforme necessário.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


