Conceitos e
Caracteristicas

A User Access Request Management € essencial para garantir a integridade dos
sistemas de TI, a sequranca dos dados e o cumprimento de regulamentacoes, além de
proporcionar uma experiéncia de usuario eficiente e segura.



Ela desempenha um papel crucial no ambiente de servigos de TI, facilitando a gestao
de acessos de forma transparente e compativel com as melhores praticas do setor.

Conceitos

= Gestao de Pedidos de Acesso: Refere-se ao processo de solicitagao,
revisao, aprovacao e concessao de direitos de acesso aos recursos de TI.

= Politicas de Seguranca e Conformidade: Estabelecem as diretrizes e
regras que regem a seguranca da informacao e a conformidade com
regulamentagoes, garantindo que todos os acessos estejam alinhados com
esses padroes.

= Revisao de Acessos: Envolve a avaliagao regular dos direitos de acesso
dos usuarios para garantir que permanecam apropriados e necessarios.

= Automacao de Processos: A utilizacao de ferramentas e sistemas para
agilizar e automatizar o fluxo de trabalho de gerenciamento de
solicitacoes de acesso.

Caracteristicas

= Seguranca Aprimorada: Garante que todos 0s acessos estejam em
conformidade com as politicas de segurancga, reduzindo os riscos de
violacoes de dados e ameacas cibernéticas.

» Conformidade Regulatdria: Contribui para o cumprimento de
regulamentagoes relevantes, o que é essencial em setores altamente
regulados, como o financeiro e o de saude.

= Eficiéncia Operacional: Automatiza processos, reduzindo a carga de
trabalho manual e melhorando a eficiéncia no gerenciamento de acessos.

= Auditoria e Rastreabilidade: Facilita a auditoria interna e externa ao
manter registros detalhados de todas as solicitacoes e aprovacoes de
acesso.

= Resposta Rapida as Mudancas: Permite ajustar rapidamente os direitos de



acesso conforme as mudancas nas necessidades dos usuarios e na
estrutura organizacional.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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' The IT framework

O conteudo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reprodugdo, distribuigdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacao aplicavel



