Conceitos da Matriz
DARE

A matriz DARE é uma ferramenta de gestdao que facilita a definicdo de
responsabilidades e a tomada de decisao dentro de projetos e processos
organizacionais.



O acronimo DARE representa quatro papéis principais: Deciders (Decisores), Advisors
(Conselheiros), Recommenders (Recomendadores) e Execution Stakeholders
(Responsaveis pela Execugao).

O principal objetivo da matriz DARE é assegurar que todos os participantes de um
processo compreendam claramente suas responsabilidades, promovendo uma tomada
de decisao informada e uma execucao eficiente.

A matriz DARE oferece uma estrutura robusta para a definigao e atribuigao de
responsabilidades em projetos e processos.

No contexto do CIO Codex Framework, sua aplicacao permite uma gestao clara e
eficiente das atividades, promovendo a execucao bem-sucedida dos objetivos
estratégicos de TI.

A clareza nos papéis e responsabilidades, combinada com uma abordagem estruturada
para a tomada de decisOes, faz da matriz DARE uma ferramenta indispensavel para
organizagoes que buscam exceléncia operacional e alinhamento estratégico em suas
iniciativas de TI.

Ao garantir que todos os participantes compreendam claramente suas
responsabilidades, a matriz DARE promove a transparéncia, a responsabilidade e a
eficiéncia operacional, contribuindo para o sucesso a longo prazo da organizagao.

Origem da Matriz DARE

A matriz DARE surgiu da necessidade de clareza e eficiéncia na gestdo de
responsabilidades e na tomada de decisOes em ambientes corporativos complexos.

Sua evolugao estd ligada as praticas de gestao de projetos e processos, buscando
superar as limitagoes de outras ferramentas de gestao.

A matriz DARE foi desenvolvida para oferecer uma abordagem mais estruturada e
eficaz para a atribuicao de papéis e responsabilidades, promovendo uma tomada de
decisao informada e uma execucao bem-sucedida dos projetos.

Vantagens e Importancia do Uso da Matriz DARE

Claridade de Responsabilidades: Uma das principais vantagens da matriz DARE ¢ a
claridade na definicao de responsabilidades. Em muitos projetos e processos, a falta de
clareza pode levar a confusoes e ineficiéncias. A matriz DARE assegura que todos



saibam exatamente qual € seu papel, o que promove a responsabilidade e a prestacao
de contas.

Melhoria na Comunicacao: A matriz DARE melhora a comunicacao dentro da equipe
e entre diferentes partes interessadas. Ao definir quem deve decidir, aconselhar,
revisar e executar cada atividade, a matriz assegura que as pessoas certas estejam
envolvidas em cada estagio do processo. Isso facilita a tomada de decisoes e reduz o
risco de mal-entendidos.

Eficiéncia Operacional: Com responsabilidades claramente definidas, as equipes
podem trabalhar de forma mais eficiente. A matriz DARE ajuda a evitar redundancias e
garante que todas as tarefas sejam cobertas sem sobreposicao desnecessaria de
esforgos. Isso resulta em maior eficiéncia operacional e melhor uso dos recursos
disponiveis.

Suporte a Governanca: A matriz DARE é uma ferramenta importante para a
governanca de TI e outras dreas de negocios. Ela assegura que as responsabilidades
estejam alinhadas com as politicas e os procedimentos da organizagao, promovendo a
conformidade e o controle. No contexto do CIO Codex Framework, a matriz DARE
suporta a governanca eficaz dos processos de TI, assegurando que todas as atividades
estejam claramente atribuidas e geridas.

Uso da Matriz DARE no Contexto do CIO Codex Framework

Desenho de Processos: No CIO Codex Framework, a matriz DARE ¢é utilizada para
desenhar e gerir os processos de forma estruturada e eficiente. Cada processo é
decomposto em atividades especificas, e para cada atividade, uma matriz DARE ¢é
definida. Isso assegura que todos os papéis e responsabilidades estejam claramente
atribuidos, promovendo a transparéncia e a prestacao de contas.

Detalhamento das Atividades: Ao detalhar cada atividade dentro de um processo, a
matriz DARE é utilizada para identificar quem deve decide, quem aconselha, quem
revisa e quem executa (Execute) cada tarefa. Este detalhamento é essencial para
garantir que todos os aspectos da atividade sejam geridos de forma eficaz.

Exemplos de Papéis na Matriz DARE:

» Deciders (Decisores): Pode ser o CEO ou o gerente de projeto que aprova
as recomendacoes e toma a decisao final.



= Advisors (Conselheiros): Pode ser um especialista em TI que fornece
orientagoes sobre melhores praticas e implicagoes técnicas.

= Recommenders (Recomendadores): Pode ser um analista de negdcios que
realiza a andlise detalhada das opgdes disponiveis e apresenta suas
recomendacoes.

= Execution Stakeholders (Responsaveis pela Execucao): Pode ser a equipe
de desenvolvimento que implementa as decisoes tomadas e executa o
trabalho.

Importancia da Matriz DARE no Desenho de Processos

= Alinhamento com a Estratégia Organizacional: A utilizacdo da matriz
DARE no desenho de processos assegura que todas as atividades estejam
alinhadas com a estratégia organizacional. Cada papel é definido com
base na estrutura organizacional e nas competéncias especificas dos
membros da equipe, promovendo a coesao e o alinhamento estratégico.

= Facilitacao da Tomada de Decisoes: Com papéis e responsabilidades
claramente definidos, a matriz DARE facilita a tomada de decisoes rapidas
e informadas. Os Execution Stakeholders tém a autoridade para executar
suas tarefas, enquanto os Deciders asseguram que as decisoes estejam
alinhadas com os objetivos organizacionais. Isso promove uma tomada de
decisoes eficaz e eficiente.

= Mitigacao de Riscos: A matriz DARE ajuda a mitigar riscos ao assegurar
que todas as responsabilidades sejam claramente atribuidas e
compreendidas. Isso reduz o risco de falhas de comunicagao e garante
que todos os aspectos do processo sejam devidamente geridos. A consulta
com especialistas (Advisors) e a informacao continua das partes
interessadas (Recommenders) também contribuem para a identificacao e
mitigacao precoce de riscos.

= Suporte a Melhoria Continua: No contexto do CIO Codex Framework, a
matriz DARE apoia a melhoria continua dos processos. Ao revisar
regularmente a matriz DARE, a organizacao pode identificar areas de
melhoria e ajustar responsabilidades conforme necessario. Isso promove
uma culturade aprendizado e evolugao constante, alinhada com os



principios do PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Visao pratica

A matriz DARE, similarmente a matriz RACI, é uma ferramenta eficaz para a definigao
de papéis e responsabilidades em projetos e operacoes dentro das organizacoes.

A sigla DARE representa os papéis de Decision-maker, Approver, Resource e Expert.

A seguir é explorado como esses papéis devem ser atribuidos e discutidas algumas das
melhores praticas na aplicacao desta matriz, complementando com um exemplo
pratico focado nas areas internas de tecnologia.

Definicao de Papéis na Matriz DARE

= Deciders (D): Sao os executivos responsaveis por tomar as decisoes finais
no projeto. Eles possuem a autoridade final e “votam” nas decisoes
importantes, baseando-se em informacgdes e analises fornecidas pelos
Recommenders e com o aconselhamento dos Advisors.

= Advisors (A): Oferecem aconselhamento estratégico aos Deciders,
ajudando-os a escolher entre as opc¢oes disponiveis. Eles usam sua
experiéncia e perspectiva estratégica para orientar as decisoes.

- Recommenders (R): Realizam analises detalhadas e elaboram os pros e
contras de cada opcao, fornecendo informagoes cruciais que ajudam a
embasar as decisoes dos Deciders.

= Execution Stakeholders (E): Sao responsaveis por implementar a decisao
final no terreno, transformando planos e decisoes em agoes reais e
concretas, e garantindo que o projeto seja executado conforme planejado.

Melhores Praticas

» Definicao Clara de Papéis: E essencial que cada 4rea entenda
claramente seu papel dentro da matriz para evitar sobreposicoes e
conflitos de responsabilidade.

= Numero Limitado de Decision-makers: Idealmente, deve-se ter apenas



um Decision-maker por tarefa para garantir que as decisoes sejam rapidas
e efetivas.

 Comunicacao Eficiente: Manter linhas de comunicagao abertas entre
todos os papéis é crucial para o sucesso do projeto. Reunides regulares e
updates podem facilitar esse processo.

» Revisao Periddica da Matriz: A matriz deve ser revisada regularmente
para ajustar-se a mudancas nos projetos ou na estrutura organizacional.

Exemplo Pratico

Considere o desenvolvimento de uma nova plataforma de seguranca cibernética dentro
de uma empresa de telecomunicacoes.

A implementacao desta iniciativa é complexa, envolvendo varias equipes e
departamentos internos.

A matriz DARE pode ser configurada da seguinte forma:

Desenvolvimento da Proposta de Valor:

= D: Diretor de Segurancga da Informacgao
= A: Conselho de Gestao de Risco e Compliance
= R: Equipe de Andlise de Seguranca

» E: Equipe de Desenvolvimento de Software de Seguranca

Analise de Viabilidade Técnica:

= D: Chefe de Tecnologia (CTO)
= A: Especialistas em TI e Seguranca
» R: Arquitetos de Sistemas e Analistas de TI

= E: Equipe de Infraestrutura de TI

Implementacao e Testes:



= D: Gerente de Projetos de TI
= A: Diretor de Operagoes de TI
= R: Equipe de Testes de Penetracao e Seguranca

= E: Equipe de Operacoes de TI

Langamento e Avaliagao:

= D: CEO
= A: Diretores Executivos
= R: Gerentes de Produto

= E: Equipe de Suporte e Manutengao de TI
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area

de tecnologia pronta para a era digital.
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