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A evolucgao da Tecnologia da Informacgao nas ultimas décadas transformou-a de um
suporte operacional para um motor estratégico de negdcios.

Com essa ascensao, a configuracao das areas de TI nas organizacdes evoluiu
consideravelmente sob diversas dimensdes de analise.

Hoje, uma Area de Tecnologia ndo é apenas um departamento funcional, mas sim um
ecossistema complexo, com varias subareas interconectadas, cada uma
desempenhando papéis criticos na facilitacao e direcionamento do crescimento do
negacio.

Tal e qual abordado no conteudo que explicou o Business, também quando se pensa na



organizagao de uma area de tecnologia € muito comum que as empresas organizem
seus ativos e competéncias em areas ou departamentos, com o propdsito principal de
buscar a maior sinergia e potencializacao dos seus recursos correlatos.

A forma como se da a organizacao influencia diretamente a eficiéncia, a comunicacao,
a capacidade de inovagao e a resposta as mudancgas do mercado, seguindo os proprios
desafios da empresa.

As teorias de administracéo nos ensinam que a estrutura organizacional de uma Area
de Tecnologia é frequentemente um reflexo direto de suas competéncias essenciais, ou
seja, as habilidades e conhecimentos que a distinguem da concorréncia e oferecem
vantagem competitiva.

O CIO Codex Organizational Chart Framework exemplifica esse conceito, propondo
uma estrutura organizacional derivada das capabilities detalhadas no CIO Codex
Capability Framework.

De forma geral e ampla, o propdsito da area de tecnologia vai além de manter e
gerenciar sistemas de informagao.

Ela serve como um pilar para a inovagao, otimizacao de processos e geracao de valor
através da tecnologia.

O objetivo é garantir que as iniciativas de TI estejam alinhadas com as estratégias de
negocios, proporcionando solugoes que impulsionem a eficiéncia, a eficacia e, em
ultima instancia, o sucesso do negdcio.

Dentro deste contexto, as responsabilidades gerais da area de tecnologia se estendem
por diversas dimensodes, desde garantir a seguranga da informacao até liderar a
jornada de transformacao digital da empresa. Isso inclui gerenciamento de
infraestrutura, desenvolvimento de software, andlise de dados, inovacao tecnoldgica e
governanca de TI.

O propdsito desta area vital € multifacetado: ela deve garantir a operacionalidade
continua, impulsionar a inovagao, gerenciar o risco e prover insights estratégicos que
podem definir a direcao de uma empresa.

E, assim como apontado sob a perspectiva de uma empresa como um todo, existem
inimeras possibilidades e modelos distintos no mercado, sem que haja uma
classificacao direta de “certo” ou “errado”.



Areas ou departamentos usuais

Cada organizacgao, e nesse caso, cada area de tecnologia, possui suas proprias
diretrizes de objetivos, metas e ambigoes, assim como seu conjunto especifico de
ativos e competéncias, dai a necessidade de se criar um modelo préprio de
organizacao.

De qualquer forma, ainda que eventualmente sob nomes, atribuicoes e
responsabilidades que podem variar de caso a caso no mercado pelas razoes
anteriormente expostas, é possivel ainda assim listar um conjunto “vanilla” de dreas ou
departamentos usualmente existentes em grande parte das organizagoes:

Architecture & Technology Visioning

= Essa area possui um papel muito relevante na analise, definicao,
planejamento e implementacao do futuro tecnoldgico dentro da
Area de Tecnologia.

= Atua diretamente na definicao da arquitetura de sistemas e redes,
desenha a infraestrutura tecnoldgica e garante que as solugoes de
TI estejam em harmonia com os objetivos estratégicos da
organizacao.

= Com um olho na inovacao e outro na funcionalidade, ela
estabelece os padrdes tecnoldgicos, diretrizes de seguranca e
melhores praticas para a adogao de novas tecnologias, garantindo
escalabilidade, seguranca e agilidade.

Solution Engineering & Development

= Se apresenta como o grande motor da entrega de solucoes de TI,
esta drea estd envolvida na engenharia e desenvolvimento de
sistemas.

- Ela abrange desde o gerenciamento agil de projetos até a
manutencgao e otimizacao de sistemas existentes.

» E aqui que as necessidades de negécios sdo traduzidas em
solugoes de software, onde a inovagdo encontra aplicagao pratica
e onde a eficiéncia do desenvolvimento é continuamente



aprimorada.

IT Infrastructure & Operation

= Esta subdrea lida com a implementagao, gestao e otimizacao da
infraestrutura e operacoes de TI.

= Sua fungao é assegurar que os sistemas de TI sejam resilientes,
seguros e capazes de suportar as operacoes do dia a dia da
empresa.

= Ela engloba tudo, desde data centers até servigos em nuvem e é
essencial para o funcionamento sem interrupgoes dos servicos de
TIL.

Data, AI & New Technology

= Como o nome sugere, esta area é o epicentro de andlise de dados,
inteligéncia artificial e exploracao de novas tecnologias.

= Ela busca desbloquear o potencial dos dados para impulsionar
decisOes estratégicas, automatizar processos e prover insights
profundos.

= Ao mesmo tempo, estd na linha de frente da pesquisa e adogao de
tecnologias emergentes que podem criar novas oportunidades de
negocios.

Cybersecurity

» Uma area de importancia critica, a Cybersecurity protege os
ativos de TI da empresa contra uma gama de ameacgas
cibernéticas.

= Fla cria uma estrutura de seguranca robusta, desenvolve politicas
e procedimentos de seguranca, gerencia a resposta a incidentes e
assegura a resiliéncia continua dos sistemas de informacgdo da
empresa de ataques cibernéticos.



= Essa é uma area onde tipicamente existe uma grande variacao de
mercado, onde em muitas organizagoes ela se encontra dentro da
area de tecnologia, assim como em algumas ela se encontra de
forma paralela a TI.

IT Governance & Transformation

» Esta drea é a responsavel pela esfera de governanca e estratégia
de TI, nos seus mais diversos aspectos.

= Ela assegura a conformidade com politicas internas e externas,
gerencia riscos e orienta a transformacao digital em todos os
niveis da organizacao, incluindo a dimensao de pessoas.

= Suas responsabilidades incluem a supervisao do portfolio de
projetos de TI, o alinhamento entre TI e outras unidades de
negocios e a promocgao de uma cultura de melhoria continua.

Cada uma dessas areas nao s6 cumpre seu papel Unico, mas também sinergiza com as
outras para formar uma fungao de TI robusta e resiliente.

Embora esta introdugao tenha esbocado suas responsabilidades em termos gerais, nos
conteudos complementares adicionais cada uma delas é devidamente explorada em
outro contetudo, detalhando seus propdsitos e objetivos, papéis e responsabilidades
especificas, tendéncias emergentes, geréncias internas comuns, indicadores-chave de
desempenho e exemplos de objetivos e resultados-chave.

Organizacoes Regionais ou Globais

E dentro desse contexto vale destacar o aspecto de organiza¢coes com alcance regional
ou globalizado, onde questdes de localizagao geografica e centros de exceléncia
regionais ou globais passam a ter papel chave na exceléncia e eficiéncia operacional.

A importancia da visdo regionalizada na defini¢cao da estrutura organizacional de uma
area de tecnologia constitui um tema de relevancia crescente no ambito das
organizacoes globais, particularmente no contexto da transformacao digital e da
gestao de talentos no setor de TI.



A estrutura organizacional influencia diretamente a eficacia e eficiéncia com que uma
organizacao pode responder as necessidades de negdcio, gerir recursos, inovar e
adaptar-se a mudancas de mercado.

Neste contexto, abordagens como a localizada, centralizada e federada surgem como
modelos estruturais fundamentais, cada um apresentando caracteristicas distintas que
devem ser ponderadas na definicao de onde alocar conjuntos de capacidades
(capabilities) entre as geografias.

Na definicao de onde posicionar cada conjunto de capacidades entre as geografias, as
organizacoes devem considerar varios fatores.

Estes incluem a natureza do negdcio, a estratégia corporativa, a cultura
organizacional, as exigéncias regulatdrias locais, a maturidade dos mercados em
diferentes regioes, e a disponibilidade de talentos.

A escolha do modelo estrutural deve estar alinhada com os objetivos estratégicos da
organizacao e com a sua visao de longo prazo.

Além disso, é fundamental que as organizagoes adotem praticas de gestao de
mudancas eficazes ao implementar novas estruturas organizacionais.

Isso inclui comunicacao clara dos objetivos e beneficios da mudanga, envolvimento de
stakeholders em diferentes niveis, e investimento em treinamento e desenvolvimento

para garantir que as equipes estejam preparadas para operar eficientemente na nova
estrutura.

Em suma, a escolha da estrutura organizacional de uma area de tecnologia, com
énfase na visao regionalizada, requer uma analise cuidadosa das necessidades
especificas da organizacao e de seu contexto operacional.

Abordagens como a localizada, centralizada e federada oferecem diferentes beneficios
e desafios, e a decisao sobre qual abordagem adotar deve ser baseada em uma
compreensao detalhada dos objetivos estratégicos da organizagao e das caracteristicas
dos mercados em que ela atua, como abordado a seguir:

1 - Abordagem Localizada

A abordagem localizada enfatiza a autonomia das unidades de negdcios ou escritorios
regionais, permitindo-lhes operar de maneira relativamente independente.

Esta estrutura € vantajosa em cenarios onde as necessidades de mercado,
regulamentacgodes locais, ou preferéncias culturais sdo distintas e exigem uma resposta
agil e especializada.



A localizacao de capacidades de TI proximas aos usuarios finais e as operacoes de
negocio pode resultar em maior satisfagao do cliente e melhor alinhamento com as
necessidades especificas do mercado local.

Contudo, essa abordagem pode levar a redundancias, dificuldades na padronizacado de
processos e sistemas, e desafios na gestao de recursos e conhecimento entre
diferentes locais.

2 - Abordagem Centralizada

Por outro lado, a estrutura centralizada procura concentrar as capacidades de TI em
um unico local, buscando padronizagao, economia de escala, e consisténcia na entrega
de servicos.

Este modelo é eficaz na otimizacao de recursos, na implementacao de politicas de
segurancga uniformes, e na garantia de uma visao unificada da estratégia de TI.

No entanto, pode resultar em uma desconexao com as necessidades especificas dos
mercados locais, retardar a resposta a essas necessidades e, potencialmente, diminuir
a satisfacao dos clientes internos e externos nas regioes.

3 - Abordagem Federada

A abordagem federada, por sua vez, representa um equilibrio entre as estruturas
localizada e centralizada. Neste modelo, a governanca e algumas capacidades-chave
sdao centralizadas, enquanto outras sao distribuidas pelas regioes.

Isso permite que a organizagao tire proveito da eficiéncia e da consisténcia de uma
abordagem centralizada, mantendo ao mesmo tempo a flexibilidade e a capacidade de
resposta de uma estrutura localizada.

Esta abordagem pode facilitar a colaboracao e o compartilhamento de melhores
praticas entre diferentes regioes, contribuindo para uma melhoria continua.



