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A Cloud Optimization & Scale, enquadrada na macro capability Cloud na camada New
Technology Exploration do CIO Codex Capability Framework, é uma capability de
importancia primordial para assegurar o uso eficiente e estratégico dos recursos em
nuvem.

Esta capability € essencial para que as organizagoes alcancem seus objetivos de
negocios de forma eficaz e econdmica, impulsionando a inovacdo e a competitividade
no mercado.

Os conceitos fundamentais abrangidos pela Cloud Optimization & Scale incluem a
Eficiéncia em Nuvem, Escalabilidade e Custo-Efetividade.



Eficiéncia em Nuvem diz respeito a otimizacdo do uso de recursos em nuvem,
enquanto a Escalabilidade refere-se a capacidade de expandir ou reduzir esses
recursos conforme as necessidades.

Custo-Efetividade implica alcangar os melhores resultados possiveis com os recursos
disponiveis, reduzindo custos desnecessarios.

As caracteristicas principais desta capability envolvem Monitoramento Continuo,
Ajuste de Recursos Dinamicos, Implementacdo de Melhores Praticas e Maximizagao
dos Beneficios da Nuvem.

O Monitoramento Continuo permite identificar gargalos e areas de melhoria, enquanto
o Ajuste de Recursos Dinamicos assegura uma infraestrutura flexivel, adaptada as
demandas atuais.

A Implementacao de Melhores Praticas foca em seguranca, confiabilidade e
desempenho, e a Maximizacao dos Beneficios da Nuvem busca garantir que as
organizagoes aproveitem ao maximo as vantagens oferecidas pela nuvem.

O propésito da Cloud Optimization & Scale é fundamental para a eficiéncia
operacional, inovacao e competitividade das organizagoes que utilizam servigcos em
nuvem.

Seu objetivo é otimizar e dimensionar estes servicos de forma eficiente e rentavel,
garantindo sua eficacia.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Cloud Optimization
& Scale incluem a maximizagao da Eficiéncia Operacional, a promogdo da Inovacao, a
obtencao de Vantagem Competitiva, a garantia de uma Infraestrutura apropriada, a
implementacao de Arquiteturas elasticas, a otimizacdo de Sistemas e a
estabelecimento de um Modelo Operacional eficiente.

Esta capability tem um impacto significativo em diversas dimensdes tecnoldgicas,
influenciando a Infraestrutura, a Arquitetura, os Sistemas, a Cybersecurity e o Modelo
Operacional.

Ela define a infraestrutura de nuvem necessaria, facilita a criacdo de arquiteturas que
se expandem ou contraem automaticamente, melhora o desempenho dos sistemas por
meio de ajustes e otimizagoes, garante a seguranca dos dados e aplicagoes e define
processos de gerenciamento de recursos em nuvem para assegurar a eficiéncia
operacional.

Em resumo, Cloud Optimization & Scale é uma capability vital no CIO Codex
Capability Framework, possibilitando nao apenas a eficiéncia operacional e inovacao,
mas também criando uma base solida para a transformacao digital das organizacoes.



Esta capability é crucial para enfrentar os desafios de um mercado em constante
evolugao, assegurando que as organizacoes maximizem os beneficios da computacao
em nuvem enquanto mantém a seguranca, conformidade e eficacia operacional.

Conceitos e Caracteristicas

A Cloud Optimization & Scale desempenha um papel critico na garantia de que os
recursos em nuvem sejam utilizados de maneira eficiente e estratégica.

Ao otimizar constantemente os servicos em nuvem e dimensiona-los de forma
adequada, esta capability permite que as organizacoes alcancem seus objetivos de
negocios de maneira eficaz e economica, impulsionando a inovacgao e a
competitividade.

Conceitos

» Eficiéncia em Nuvem: Refere-se a capacidade de otimizar o uso de
recursos em nuvem, eliminando desperdicios e garantindo que cada
recurso seja utilizado de maneira eficaz.

= Escalabilidade: E a capacidade de expandir ou reduzir recursos em nuvem
de acordo com as necessidades do momento, garantindo que a
infraestrutura seja flexivel e responsiva.

= Custo-Efetividade: Significa alcancar os melhores resultados possiveis
com 0s recursos disponiveis, minimizando os custos desnecessarios.

Caracteristicas

= Monitoramento Continuo: Realiza uma supervisao constante do
desempenho dos recursos em nuvem, identificando possiveis gargalos e
areas de melhoria.

= Ajuste de Recursos Dinamicos: Adota uma abordagem flexivel para ajustar
0S recursos em nuvem com base na demanda, garantindo que a
infraestrutura seja sempre adequada as necessidades atuais.

» Implementacao de Melhores Praticas: Segue as melhores praticas do
setor para garantir a seguranca, confiabilidade e desempenho otimizado



dos servicos em nuvem.

= Maximizacao dos Beneficios da Nuvem: Tem como objetivo garantir que
as organizacgOes aproveitem ao maximo os beneficios oferecidos pela
computacao em nuvem, como agilidade, escalabilidade e reducao de
custos.

Proposito e Objetivos

A capability Cloud Optimization & Scale desempenha um papel crucial na eficiéncia
operacional, inovacao e vantagem competitiva das organizagoes que adotaram servigos
em nuvem.

Seu proposito central é garantir que esses servigos sejam eficientes, escalaveis e
custo-efetivos.

Isso é alcancado por meio da otimizacao continua, monitoramento de desempenho,
ajuste de recursos e implementacao de melhores praticas para maximizar os beneficios
da nuvem.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, a Cloud Optimization & Scale
busca atingir os seguintes objetivos:

= Eficiéncia Operacional: Maximizar a utilizagdo dos recursos em nuvem,
reduzindo custos e eliminando desperdicios.

= Inovacao: Liberar recursos financeiros por meio da otimizacao para
investimentos em novas tecnologias e iniciativas inovadoras.

= Vantagem Competitiva: Permitir que as organizacoes utilizem a
escalabilidade da nuvem para atender as demandas de negdcios em
constante evolucao.

= Infraestrutura: Garantir que a infraestrutura em nuvem seja
dimensionada de acordo com as necessidades da organizagao, evitando
subutilizagao ou sobrecarga.

= Arquitetura: Implementar arquiteturas que se beneficiem da elasticidade
da nuvem, permitindo respostas ageis as demandas de carga de trabalho.



= Sistemas: Realizar ajustes de recursos e configuracoes para otimizar o
desempenho dos sistemas em nuvem.

= Modelo Operacional: Estabelecer praticas operacionais eficientes para
gerenciar recursos em nuvem, garantindo a continuidade das operacoes.

Impacto na Tecnologia

A capability Cloud Optimization & Scale tem amplo impacto nas dimensoes
tecnoldgicas:

= Infraestrutura: Dimensiona a infraestrutura de nuvem adequadamente,
evitando custos excessivos com recursos subutilizados.

= Arquitetura: Facilita a criacao de arquiteturas que se expandem ou
contraem automaticamente com base nas necessidades.

= Sistemas: Melhora o desempenho dos sistemas por meio de ajustes e
otimizacoes de recursos.

= Cybersecurity: Garante a seguranca dos dados e aplicativos ao considerar
as implicagoes de seguranga durante o dimensionamento e otimizagao.

» Modelo Operacional: Estabelece processos de gerenciamento de recursos
em nuvem para garantir a eficiéncia operacional.

Roadmap de Implementacao

A capability de Cloud Optimization & Scale, ou Otimizacao e Escalonamento em
Nuvem, desempenha um papel fundamental na gestao eficiente dos recursos em
nuvem, garantindo que eles sejam utilizados de maneira eficaz e econémica.

Abaixo, um roadmap de implementacao para a Cloud Optimization & Scale,
considerando os principais pontos do CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos Estratégicos: Inicie definindo os objetivos
estratégicos da organizacao relacionados a otimizagao e escalabilidade
em nuvem. Esses objetivos orientarao todas as etapas subsequentes.

= Avaliacao de Recursos em Nuvem: Realize uma avaliacao detalhada dos
recursos em nuvem atualmente em uso, identificando areas de melhoria e



oportunidades de otimizacao.

Monitoramento Continuo: Estabeleca um sistema de monitoramento
continuo para acompanhar o desempenho dos recursos em nuvem,
identificar gargalos e tendéncias de uso.

Identificagao de Oportunidades de Otimizagao: Com base nos dados de
monitoramento, identifique oportunidades de otimizacao, como reducao
de recursos subutilizados ou ajustes de configuracao.

Implementagdo de Melhores Praticas: Adote as melhores praticas do setor
para garantir que os recursos em nuvem sejam configurados e
gerenciados de acordo com os padroes recomendados.
Dimensionamento Dinamico: Implemente uma abordagem de
dimensionamento dinamico que permita a expansao ou redugao dos
recursos em nuvem de acordo com a demanda, garantindo eficiéncia
operacional.

= Andlise de Custo-Efetividade: Realize andlises regulares de custo-
efetividade para garantir que os recursos em nuvem estejam sendo
utilizados da maneira mais economica possivel.

= Treinamento da Equipe: Capacite a equipe responsavel pela gestdao dos
recursos em nuvem, fornecendo treinamento sobre as melhores praticas e
ferramentas de monitoramento.

Implementagao de Automacgao: Considere a automagao de tarefas de
gerenciamento de recursos em nuvem para agilizar processos e reduzir
erros humanos.

= Avaliacdo e Melhoria Continua: Realize avaliagdes regulares para medir o
sucesso da otimizacao e escalabilidade em nuvem em relacao aos
objetivos estratégicos. Faca melhorias conforme necessario.

Comunicacgao e Transparéncia: Mantenha uma comunicacao transparente
com todas as partes interessadas, incluindo a equipe interna e os
responsaveis pela tomada de decisoes.

Documentacao e Gestao de Conhecimento: Mantenha documentacao
detalhada de todas as otimizacoes realizadas e promova a gestao de
conhecimento dentro da organizacao.

Este roadmap oferece uma abordagem estruturada para a implementacao bem-
sucedida da Cloud Optimization & Scale.

Ao seguir essas etapas, as organizagoes podem garantir que seus recursos em nuvem

sejam utilizados de maneira eficiente, econémica e estratégica, impulsionando a



inovagao e a vantagem competitiva.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Cloud Optimization & Scale, inserida na macro capability Cloud e na
camada New Technology Exploration, desempenha um papel critico na maximizagao
da eficiéncia operacional e na otimizacao dos recursos em nuvem.

Para alcangar esse objetivo, € essencial adotar as melhores praticas de mercado,
baseadas em benchmarks e estudos de caso atuais.

Neste contexto, apresentam-se as principais melhores praticas dentro do ambito do
CIO Codex Capability Framework:

= Monitoramento Continuo de Recursos: Estabelecer um sistema de
monitoramento constante dos recursos em nuvem para identificar
possiveis gargalos, tendéncias de uso e areas de melhoria. Isso permite
uma resposta proativa a eventos e otimizagdes continuas.

= Automacao de Escalabilidade: Implementar automacao para dimensionar
automaticamente o0s recursos em nuvem com base na demanda. Isso
garante que a infraestrutura seja flexivel e responsiva as necessidades em
constante mudanca.

= Andlise de Custo e Desempenho: Realizar andlises regulares para avaliar
o equilibrio entre custo e desempenho dos recursos em nuvem. Identificar
oportunidades de otimizacao de custos sem comprometer o desempenho.

= Implementacao de Politicas de Gerenciamento de Custos: Definir politicas
claras de gerenciamento de custos, como or¢camentos por projeto ou
departamento, e garantir o cumprimento dessas politicas para evitar
gastos excessivos.

= Uso de Recursos Reservados: Aproveitar os beneficios dos recursos em
nuvem reservados, como instancias reservadas, para obter economias
significativas a longo prazo.

= Gerenciamento de Migracao de Dados: Planejar cuidadosamente a
migracao de dados para evitar transferéncias desnecessarias e custos
excessivos de largura de banda.

= Implementacao de Estratégias de Cache: Utilizar estratégias de cache



eficazes para reduzir a carga nos recursos em nuvem e melhorar o
desempenho.

= Monitoramento de Seguranca e Conformidade: Garantir que os recursos
em nuvem estejam em conformidade com regulamentagoes de seguranca
e privacidade. Monitorar continuamente a seguranca e aplicar corregoes
quando necessario.

= Gestao de Identidade e Acesso: Implementar um sélido controle de acesso
e gerenciamento de identidade para garantir que apenas usudrios
autorizados tenham acesso aos recursos em nuvem, reduzindo riscos de
seguranca.

= Avaliagao de Fornecedores de Nuvem: Periodicamente, reavaliar os
fornecedores de nuvem para garantir que as ofertas e precgos
permanegcam competitivos. Considerar a migragao para outros
provedores, se necessario.

Essas melhores praticas de mercado sao fundamentais para garantir que a Cloud
Optimization & Scale cumpra seu propdsito central: otimizar os servicos em nuvem,
dimensiona-los adequadamente e maximizar os beneficios da nuvem.

Ao adotar essas estratégias, as organizacoes podem alcancar eficiéncia operacional,
liberar recursos para a inovagao, manter a competitividade e garantir que a
infraestrutura em nuvem seja sempre adequada as suas necessidades em constante
evolucao.

A Cloud Optimization & Scale, como parte da macro capability Cloud, desempenha um
papel vital na gestao eficiente dos recursos em nuvem, contribuindo para o sucesso
das organizagdes em um ambiente tecnologico dinamico.

Essas praticas sao referéncias do mercado atual e devem ser adaptadas as
necessidades especificas de cada organizacao, permitindo uma abordagem estratégica
para a computacao em nuvem.

Desafios Atuais

A capability Cloud Optimization & Scale, inserida na macro capability Cloud e na
camada New Technology Exploration, enfrenta desafios significativos no cenario atual
de TI, de acordo com as melhores praticas de mercado.



Aqui estao os principais desafios que as organizacoes enfrentam ao adotar e integrar
esta capability no contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Eficiéncia em Nuvem: Garantir que os recursos em nuvem sejam usados
de maneira eficaz, eliminando desperdicios e ineficiéncias, ¢ um desafio
constante. A busca pela eficiéncia exige monitoramento continuo e
otimizacao ativa.

= Elasticidade Adequada: Escalar ou reduzir recursos em nuvem de acordo
com a demanda é essencial, mas a correta dimensionamento exige uma
compreensao profunda das necessidades e do comportamento das cargas
de trabalho.

= Complexidade de Monitoramento: O monitoramento constante do
desempenho dos recursos em nuvem pode ser complexo, especialmente
em ambientes de grande escala, onde é necessario identificar gargalos e
areas de melhoria de maneira eficiente.

= Custo-Efetividade: Alcancar a maxima economia de custos enquanto
mantém o desempenho e a seguranga ¢ um equilibrio delicado a ser
alcancado.

= Adogao de Melhores Praticas: Implementar e manter as melhores praticas
do setor para garantir seguranca, confiabilidade e desempenho otimizado
requer esfor¢co e compromisso constantes.

= Gestao de Complexidade: A gestao da complexidade de ambientes em
nuvem em constante evolucao pode ser um desafio para as equipes de TI.

= Seguranca em Escala: Garantir a seguranca dos dados e aplicativos em
um ambiente em nuvem em expansao ¢ uma preocupacao crucial.

= Ajustes Dinamicos: Fazer ajustes dinamicos nos recursos em nuvem de
acordo com as flutuagcoes de demanda pode ser complicado,
especialmente quando envolve migracoes em tempo real.

= Aderéncia Orgamentaria: Manter-se dentro do orcamento enquanto escala
recursos em nuvem é fundamental para o sucesso financeiro.

= Gestao de Riscos: Avaliar e mitigar os riscos associados a otimizacgao e
escalabilidade em nuvem é uma responsabilidade critica, especialmente
em setores altamente regulamentados.

Esses desafios refletem a importancia critica da Cloud Optimization & Scale nas
operacoes de TI modernas.



Ao supera-los, as organizagoes podem alcancar eficiéncia operacional, liberar recursos
financeiros para inovacao e manter-se competitivas em um mercado em constante
evolucao.

Esta capability desempenha um papel fundamental na garantia de que os recursos em
nuvem sejam usados de maneira estratégica e econémica, impulsionando a inovagao e
a competitividade.

Tendéncias para o Futuro

A Cloud Optimization & Scale desempenha um papel critico na garantia de que os
recursos em nuvem sejam utilizados de maneira eficiente e estratégica.

Neste contexto, é fundamental explorar as principais tendéncias que moldarao o futuro
dessa capability dentro do CIO Codex Capability Framework.

As expectativas do mercado apontam para as seguintes tendéncias para o futuro:

- Automatizagcao Avancada: A automacao se tornarda mais sofisticada,
permitindo ajustes automaticos de recursos com base em analises
preditivas e em tempo real.

= Orquestracao de Recursos Multicloud: A orquestragao de recursos em
nuvem multicloud se tornara essencial, proporcionando flexibilidade e
reduzindo a dependéncia de um tUnico provedor.

= Eficiéncia Energética: A preocupacao com a sustentabilidade levara a um
foco crescente na eficiéncia energética dos data centers em nuvem,
buscando reduzir o impacto ambiental.

= Andlise de Custos Avancada: A analise de custos em nuvem se tornara
mais avancada, oferecendo insights detalhados sobre o consumo de
recursos e identificando oportunidades de economia.

= Escalabilidade Elastica: A capacidade de dimensionar recursos de forma
elastica e instantanea sera aprimorada, permitindo que as organizagoes
atendam as demandas flutuantes de maneira mais eficaz.

= Otimizacao de Contéineres: A otimizacao de contéineres, como Docker e
Kubernetes, se tornard uma pratica padrao para aumentar a eficiéncia
dos aplicativos em nuvem.

» Edge Computing: Com a expansao da computacao na borda da rede (edge



computing), a otimizacao e escalabilidade nesse ambiente se tornarao
cruciais.

- Inteligéncia Artificial para Otimizacado: A TA sera amplamente utilizada
para identificar padroes de uso, prever demandas futuras e otimizar
recursos de nuvem de acordo.

= Seguranca Integrada na Otimizacao: A seguranca sera incorporada de
forma mais profunda nos processos de otimizagao, garantindo que a
protecao de dados seja uma prioridade.

= Governanca de Custos em Nuvem: A governanca de custos em nuvem se
tornara uma parte integral da otimizagdao, com politicas e processos
rigorosos para controle de gastos.

Essas tendéncias refletem a necessidade crescente de maximizar a eficiéncia e a
economia de custos nas opera¢oes em nuvem, ao mesmo tempo em que se mantém a
agilidade e a capacidade de adaptacao as mudancgas do mercado.

A Cloud Optimization & Scale continuara desempenhando um papel critico na garantia
de que as organizagcdes possam alcangar seus objetivos de negocios de maneira eficaz
e economica, impulsionando a inovagao e a competitividade em um ambiente
tecnoldgico em constante evolucao.

KPIs Usuais

A capability de Cloud Optimization & Scale desempenha um papel critico na eficiéncia
operacional e no sucesso das organizagoes que adotam servicos em nuvem.

Para garantir que os recursos em nuvem sejam utilizados de maneira eficiente e
estratégica, é essencial monitorar os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)
apropriados.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, uma lista dos principais KPIs usuais
para Cloud Optimization & Scale:

= Utilizacao de Recursos em Nuvem (Cloud Resource Utilization): Mede o
nivel de utilizacdo dos recursos em nuvem, identificando subutilizacao ou
superutilizacao.

= Economia de Custos (Cost Savings): Avalia as economias de custos



alcancadas por meio de otimizacoes e dimensionamento adequado dos
recursos em nuvem.

= Escala Efetiva (Effective Scaling): Avalia a capacidade de expandir ou
reduzir recursos em nuvem de acordo com as demandas, mantendo a
eficiéncia.

= Taxa de Adocao de Melhores Praticas (Best Practices Adoption Rate):
Mede a implementacao e o cumprimento das melhores praticas do setor
para otimizacao de recursos em nuvem.

» Tempo Médio de Resposta (Average Response Time): Calcula o tempo
médio necessario para responder as demandas de recursos em nuvem.

= Aderéncia a Or¢camento (Budget Adherence): Avalia o cumprimento do
orcamento estabelecido para recursos em nuvem, evitando gastos
eXCessivos.

= Taxa de Reducgao de Desperdicio (Waste Reduction Rate): Mede a eficacia
na reducao de desperdicios de recursos em nuvem, como armazenamento
nao utilizado.

= Disponibilidade de Recursos (Resource Availability): Avalia a
disponibilidade dos recursos em nuvem quando necessario, garantindo o
desempenho continuo dos servigos.

» Taxa de Escalonamento (Scaling Rate): Mede a frequéncia e eficacia do
escalonamento de recursos em nuvem para atender as demandas.

= Avaliacao de Sustentabilidade (Sustainability Assessment): Avalia o
impacto ambiental das operagdes em nuvem, considerando eficiéncia
energética e praticas sustentaveis.

= Reducao de Incidentes (Incident Reduction): Mede a reducao de
incidentes relacionados a recursos em nuvem devido a otimizacoes e
melhores praticas.

= Taxa de Utilizacao de Capacidade (Capacity Utilization Rate): Avalia o
nivel de utilizacao da capacidade disponivel dos recursos em nuvem.

= Avaliagcao de Conformidade de Seguranca (Security Compliance
Assessment): Mede o grau de conformidade com as diretrizes de
seguranca ao otimizar e dimensionar recursos em nuvem.

= Taxa de Satisfacao do Cliente Interno (Internal Customer Satisfaction
Rate): Avalia o nivel de satisfacdo dos clientes internos em relacao a
disponibilidade e desempenho dos recursos em nuvem.

» Efetividade das Estratégias de Otimizacao (Optimization Strategy
Effectiveness): Mede a eficdcia das estratégias de otimizagao



implementadas em termos de resultados alcancados.

Esses KPIs sao fundamentais para garantir que a Cloud Optimization & Scale esteja
alinhada com os objetivos de negdcios, promovendo a eficiéncia, a escalabilidade e a
economia de custos.

Ao monitorar esses indicadores, as organizagdes podem maximizar os beneficios da
computacao em nuvem e manter sua competitividade no mercado.

Exemplos de OKRs

A capability de Cloud Optimization & Scale, no ambito do CIO Codex Capability
Framework, desempenha um papel crucial na otimizagao dos recursos em nuvem e no
dimensionamento eficiente das operagoes em ambientes de nuvem.

Esta capability é essencial para garantir que as organizag0es aproveitem ao maximo os
beneficios da computagdao em nuvem, como escalabilidade, eficiéncia e flexibilidade.

A seguir, sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
relacionados a esta capability:

Otimizacao de Custos em Nuvem

Objetivo: Otimizar os custos associados a infraestrutura em nuvem.

= KR1: Realizar revisoes trimestrais de custos e identificar oportunidades
de economia em 100% dos casos.

= KR2: Reduzir em 20% os custos operacionais relacionados a nuvem apos a
otimizacgao.

= KR3: Implementar politicas de otimizacao de custos que resultem em
economias mensuraveis a cada trimestre.

Escalabilidade Eficiente

Objetivo: Garantir que a infraestrutura em nuvem possa escalonar eficazmente
para atender as demandas de negocios.

= KR1: Dimensionar automaticamente recursos em resposta a picos de



demanda, sem intervengao manual.

» KR2: Garantir que o tempo de provisionamento de recursos seja reduzido
em 50% em comparacao com 0 ano anterior.

= KR3: Alcancar um nivel de utilizacao de recursos de nuvem de pelo menos
80% em meédia.

Gerenciamento de Desempenho em Nuvem

Objetivo: Monitorar e otimizar o desempenho de aplicativos e servicos em
nuvem.

= KR1: Manter um tempo médio de resposta de aplicativos em nuvem
abaixo de 100 milissegundos.

= KR2: Identificar e resolver 95% dos problemas de desempenho em nuvem
em tempo real.

» KR3: Realizar avaliagdes de desempenho periédicas e melhorar o
desempenho de aplicativos em nuvem em 30%.

Eficiéncia Operacional

Objetivo: Melhorar a eficiéncia das operagcoes em nuvem.

= KR1: Automatizar 90% das tarefas operacionais em nuvem, como
implantacoes e monitoramento.

= KR2: Reduzir o tempo médio de recuperacao de desastres em 60% em
comparacao com o ano anterior.

» KR3: Implementar processos de gerenciamento de mudancas eficazes que
minimizem interrupgoes nos servicos em nuvem.

Elasticidade Controlada

Objetivo: Garantir que a escalabilidade seja controlada para evitar custos
desnecessarios.

» KR1: Implementar politicas de escalabilidade controlada que evitem
gastos excessivos em picos de demanda.
= KR2: Manter o custo médio por transacao em nuvem abaixo de um limite



definido.
= KR3: Realizar analises regulares de custos para garantir que a
elasticidade seja usada de forma eficiente.

Esses OKRs destacam a importancia critica da Cloud Optimization & Scale na
otimizagao dos recursos em nuvem e no dimensionamento eficiente das operagoes em
ambientes de nuvem.

Através desses objetivos e resultados-chave, as organizagoes podem aproveitar ao
maximo os beneficios da computacao em nuvem, ao mesmo tempo em que garantem a
eficiéncia operacional, o controle de custos e o desempenho de aplicativos em nuvem.

A Cloud Optimization & Scale é fundamental para o sucesso da gestao de recursos em
nuvem e para a obtencao de vantagens competitivas por meio da tecnologia em
nuvem.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Cloud Optimization & Scale desempenha um papel essencial na
maximizagao dos beneficios da nuvem, garantindo que os servicos em nuvem sejam
eficientes, escalaveis e custo-efetivos.

Para avaliar sua maturidade, foram desenvolvidos critérios inspirados no modelo
CMMI, abrangendo cinco niveis de maturidade:

Nivel de Maturidade Inexistente

= A organizacao nao reconhece a necessidade de otimizacao e
escalabilidade de servigos em nuvem.

= Ndo existem politicas ou diretrizes relacionadas a otimizacao de recursos
em nuvem.

= A alocacdo de recursos em nuvem é feita de forma arbitrdria e
desorganizada.

= Nao ha monitoramento de desempenho ou analise de custo-efetividade.

= A organizacao nao esta ciente dos beneficios da otimizacdo de servigos em
nuvem.



Nivel de Maturidade Inicial

= Reconhecimento inicial da importancia da otimizacao e escalabilidade de
Servicos em nuvem.

= Politicas e diretrizes iniciais estao sendo desenvolvidas.

» Alguns recursos sao alocados para atividades de monitoramento de
desempenho em nuvem.

= Inicio da documentacdo de melhores praticas em nuvem.

= Analises esporadicas de custo-efetividade sao realizadas.

Nivel de Maturidade Definido

= Estratégia de otimizacao e escalabilidade de servigos em nuvem
formalizada e documentada.

= Politicas e diretrizes abrangentes estao disponiveis e sao seguidas.

= Recursos sao alocados de forma estratégica para monitorar o desempenho
em nuvem.

= Analises regulares de custo-efetividade sdao conduzidas.

= Documentacao completa de melhores praticas em nuvem.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A estratégia de otimizagao e escalabilidade de servigos em nuvem é eficaz
e orientada por métricas.

= Atividades sao realizadas de forma regular e estruturada.

= Recursos sao alocados estrategicamente para maximizar a eficiéncia em
nuvem.

» A organizacao utiliza insights das atividades para tomada de decisoes.

= Boas praticas de documentacgao e padronizagao sao aplicadas na gestao
da otimizacao em nuvem.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é lider em otimizacdo e escalabilidade de servicos em



nuvem, inovacao e eficiéncia.

= A estratégia de otimizacao e escalabilidade de servigos em nuvem é
altamente eficaz e adaptavel.

= Recursos sao alocados estrategicamente para maximizar o valor da
otimizacao em nuvem.

= A otimizagao continua de servicos em nuvem faz parte da cultura
organizacional.

= A organizacao é reconhecida por suas praticas sélidas de otimizacgao e
escalabilidade em nuvem, que contribuem para a exceléncia e a eficiéncia
na nuvem.

Estes critérios de maturidade sao essenciais para garantir que os servigos em nuvem
sejam eficientes, escalaveis e custo-efetivos, alinhados com os objetivos
organizacionais e capazes de aproveitar ao maximo os beneficios da tecnologia de
nuvem.

A medida que a organizacéo avanca nos niveis de maturidade, ela se torna mais
competente em otimizar e escalar seus servigos em nuvem de maneira eficaz e
eficiente.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Cloud Optimization & Scale, integrante da macro capability Cloud e
situada na camada New Technology Exploration, esta voltada para a otimizagao
continua de servigcos em nuvem, assegurando eficiéncia, escalabilidade e custo-

efetividade.

Inclui monitoramento de desempenho, ajuste de recursos e a aplicacao de melhores
praticas para maximizar os beneficios da nuvem.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT



= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O COBIT enfatiza governanca de TI e gestao de riscos,
essenciais na otimizacao e escalabilidade de servicos em nuvem,
especialmente no que se refere a conformidade e seguranca.

ITIL
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: O ITIL, focado na gestao de servigos de TI, apoia processos de
otimizacao em nuvem, embora seu foco nao seja diretamente em aspectos
técnicos de escalabilidade e otimizacao.
SAFe
= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: SAFe se concentra mais em metodologias dgeis e tem menor
aplicabilidade direta na otimizagao e escalabilidade em nuvem, exceto no
contexto de gerenciamento agil de tais projetos.
PMI
= Nivel de Convergéncia: Médio
= Racional: O PMI oferece estruturas uteis para gerenciar projetos de
otimizagao e migracgdo para a nuvem, mas nao entra em detalhes técnicos
de otimizacao em si.
CMMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo
= Racional: CMMI é mais focado na melhoria de processos e tem aplicacao
limitada na otimizacao direta de servicos em nuvem.

TOGAF



= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: TOGAF, com sua abordagem em arquitetura empresarial, é
altamente relevante para o design arquitetonico eficiente em projetos de
nuvem, o que é crucial para a otimizagao e escalabilidade.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: DevOps SRE, com seu foco em operagoes e entrega continua, é
util para a implementacao de praticas de otimizacdao em nuvem, embora
nao seja especificamente focado em escalabilidade.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: NIST fornece padrdes essenciais para seguranga e
conformidade em cloud computing, fundamentais na otimizacao e
escalabilidade de servigos em nuvem.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma é mais focado em melhorias de processos e eficiéncia
operacional e tem uma aplicagao mais indireta na otimizagao de servigos
em nuvem.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Lean IT, centrado na eficiéncia operacional, tem uma relevancia
limitada para otimizacao e escalabilidade especificas em servicos de
nuvem.



Em resumo, a capability Cloud Optimization & Scale se alinha fortemente com
frameworks que enfatizam governanca, arquitetura empresarial e seguranga, como
COBIT, TOGAF e NIST.

Frameworks focados em gestao de servigos e projetos, como ITIL e PMI, oferecem
suporte moderado. Ja SAFe, CMM]I, Six Sigma e Lean IT tém menor relevancia direta
para esta capability especifica.

Processos e Atividades

Develop Cloud Optimization Plans

Desenvolver planos para otimizacdo do uso da cloud é uma atividade crucial para
garantir a maxima eficiéncia e custo-efetividade dos recursos em nuvem.

Este processo envolve a criagao de um plano abrangente que detalha as estratégias e
acoes necessarias para otimizar a utilizacao dos recursos em nuvem.

O plano deve incluir uma andalise detalhada do uso atual da nuvem, identificacao de
areas de melhoria, definicdo de metas de otimizacao, e desenvolvimento de politicas e
procedimentos para alcancar essas metas.

Além disso, o plano deve considerar as melhores praticas do setor, abordando aspectos
como automacao, monitoramento continuo, e escalabilidade dinamica.

E essencial também incluir um cronograma claro e a alocacio de responsabilidades
para assegurar que as agoes de otimizagao sejam implementadas de forma eficiente e
coordenada.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade




Responsible: IT

Decider: IT
Infrastructure
. Infrastructure
& Operation; .
& Operation;
Accountable: IT )
Advisor:
Infrastructure )
. . Architecture &
Realizar uma & Operation;
. Dados de uso Technology
Conduct andlise L. Consulted: L
da nuvem, Relatério de . Visioning;
Current Usage | detalhada do L. . Architecture &
. relatorios de | analise de uso Recommender:
Analysis uso atual da Technology ,
desempenho L. Solution
nuvem. Visioning, . .
] Engineering &
Solution
. . Development;
Engineering &
Executer: IT
Development;
Infrastructure
Informed: .
) & Operation
Cybersecurity
Decider: IT
Responsible: IT
Infrastructure
Infrastructure .
) & Operation;
& Operation; i
Advisor: Data,
. Accountable: IT
Identificar L. Al & New
. j Relatério de Infrastructure
Identify areas de . ) , ) Technology;
L . analise de uso, | Lista de areas | & Operation;
Optimization otimizacao . Recommender:
metas de de otimizacao Consulted:
Areas com base na L. IT Governance
. negocio Data, Al & New
analise de uso. &
Technology; .
Transformation;
Informed: IT
Executer: IT
Governance &
) Infrastructure
Transformation .
& Operation
Responsible: IT |  Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Accountable: IT Advisor:
Set Definir metas | Lista de areas Infrastructure Solution
€ ~ .. ~ . . .
Optimization de otimizacao | de otimizacao, Metas de & Operation; | Engineering &
1Mmizatl - .. o
P Goals especificas e metas de otimizacao Consulted: Development;
mensuraveis. negdcio Solution Recommender:
Engineering & | Cybersecurity;
Development; Executer: IT
Informed: Infrastructure

Cybersecurity

& Operation




Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Accountable: IT | Advisor: IT
Desenvolver
o Infrastructure | Governance &
politicas e Metas de . .
Develop , . . & Operation; |Transformation;
. procedimentos | otimizacgao, Politicas e
Policies and ) Consulted: IT | Recommender:
para suportar melhores procedimentos ,
Procedures L. Governance & | Architecture &
as metas de praticas .
. Transformation; | Technology
otimizacao. C
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: IT
Technology Infrastructure
Visioning & Operation
Responsible: IT | Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
. Accountable: IT Advisor:
Criar um :
L. Infrastructure Solution
cronograma Politicas e . i )
Create _ Cronograma & Operation; | Engineering &
) para a procedimentos,
Implementation | . de Consulted: Development;
L implementacgao metas de i . )
Timeline . . implementacao Solution Recommender:
das agoes de otimizacao i )
o Engineering & | Data, Al & New
otimizacao.
Development; Technology;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Infrastructure
Technology & Operation

Identify Scaling Opportunities

novas demandas sem incorrer em custos desnecessarios.

infraestrutura de nuvem permaneca flexivel e adaptavel.

Identificar oportunidades para aumentar a escala de uso da cloud é fundamental para
assegurar que a infraestrutura de TI possa suportar o crescimento e a evolucao das
necessidades de negdcios.

Este processo envolve a analise continua das demandas de negdcios e de TI, a
avaliacao da capacidade atual dos recursos em nuvem e a identificacdo de dreas onde
a escalabilidade pode ser melhorada.

O objetivo é encontrar oportunidades para expandir ou contrair os recursos de nuvem
de forma eficiente, garantindo que a organizacao possa responder rapidamente a

Além disso, é crucial considerar a escalabilidade automatica e a utilizacdo de
tecnologias avangadas que possam facilitar esse processo, assegurando que a




» PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Semestral

Nome da ~
.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
. Accountable: IT Advisor:
Avaliar a .
, Dados de uso , . Infrastructure | Architecture &
Assess capacidade Relatorio de }
da nuvem, ] & Operation; Technology
Current atual dos L capacidade o
) relatorios de Consulted: Visioning;
Capacity recursos em _ atual _
capacidade Architecture & | Recommender:
nuvem. .
Technology Cybersecurity;
Visioning; Executer: IT
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation
Decider: IT
Responsible: IT
Infrastructure
Infrastructure )
. & Operation;
' & Operation; :
Analisar as Accountable: IT Advisor: Data,
demandas de . i Al & New
L, Relatorio de L. Infrastructure
Analyze negocios para , Relatorio de , Technology;
, i . capacidade - & Operation;
Business identificar analise de Recommender:
, atual, metas Consulted:
Demands necessidades L, demandas IT Governance
de de negocio Data, AI & New &
Technology; )
escalabilidade. 9y Transformation;
Informed: IT
Executer: IT
Governance &
. Infrastructure
Transformation )
& Operation
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Accountable: IT Advisor:
o , . Infrastructure Solution
Identificar Relatorio de _ i )
: : (: & Operation; | Engineering &
Identify tecnologias que | analise de , .
. Relatorio de Consulted: Development;
Scaling suportem a demandas, , ,
) N ) tecnologias Solution Recommender:
Technologies | escalabilidade | pesquisa de , ) :
. Engineering & | Architecture &
eficiente. mercado
Development; Technology
Informed: Visioning;
Architecture & | Executer: IT
Technology Infrastructure
Visioning & Operation




Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
Desenvolver & Operation; & Operation;
uma estratégia , . Accountable: IT Advisor: IT
Relatorio de
Develop para escalar os _ . Infrastructure | Governance &
: tecnologias, | Estratégia de _ _
4 Scaling recursos em = & Operation; |Transformation;
metas de escalabilidade
Strategy nuvem , . Consulted: IT | Recommender:
negocio .
conforme Governance & | Cybersecurity;
necessario. Transformation; | Executer: IT
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Documentar as Accountable: IT | Advisor: Data,
oportunidades , . Infrastructure Al & New
Estrategia de .
Document de o & Operation; Technology;
] o escalabilidade, Plano de
5 Scaling escalabilidade . Consulted: Recommender:
. metas de escalabilidade )
Opportunities| e os planos neddcio Data, AI & New Solution
para g Technology; Engineering &
implementa-las. Informed: Development;
Solution Executer: IT
Engineering & | Infrastructure
Development & Operation

Implement Optimization and Scale Activities

Implementar as atividades de otimizacao e aumento de escala do uso de cloud
conforme planejado é essencial para alcancgar a eficiéncia operacional e a
escalabilidade desejada.

Este processo envolve a execugao das agoes definidas nos planos de otimizagao e

escalabilidade, incluindo a configuragao de recursos, a implementacao de automagao,
e a monitorizacao continua do desempenho.

A implementacao deve ser conduzida de forma estruturada, seguindo um cronograma
rigoroso e garantindo a coordenacao entre as diversas equipes envolvidas.

E crucial também realizar testes rigorosos para assegurar que as mudangas n&o
afetem negativamente a operagao dos sistemas.

Este processo deve garantir que todas as atividades sejam documentadas e que os
resultados sejam comunicados aos stakeholders relevantes.

= PDCA focus: Do



» Periodicidade: Continua

Nome da -
.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT | Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Configurar os
u Accountable: IT Advisor:
recursos de _
i Plano de Infrastructure Solution
Configure nuvem o . . :
otimizacao, Recursos & Operation; | Engineering &
Cloud conforme as _
plano de configurados Consulted: Development;
Resources metas de . :
. escalabilidade Solution Recommender:
otimizacao e . . .
o Engineering & | Cybersecurity;
escalabilidade.
Development; Executer: IT
Informed: Infrastructure
Cybersecurity & Operation
Decider: IT
Responsible: IT
Infrastructure
Infrastructure )
) & Operation;
& Operation; .
Advisor:
Accountable: IT )
Implementar Architecture &
. Infrastructure
automacao Recursos & Operation: Technology
Implement | para otimizar | configurados, | Automacao CorIzsulte d ’ Visioning;
Automation o uso de melhores implementada } ' Recommender:
L Architecture &
recursos em praticas IT Governance
Technology
nuvem. . &
Visioning; .
Transformation;
Informed: IT
Executer: IT
Governance &
. Infrastructure
Transformation )
& Operation
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Monitorar o Accountable: IT | Advisor: Data,
desempenho . Infrastructure Al & New
Automacao .
) dos recursos |, .. & Operation; Technology;
Monitor implementada,| Relatdrio de
em nuvem Consulted: Recommender:
Performance _ dados de desempenho _
para garantir Data, Al & New Solution
R desempenho i ,
eficiéncia Technology; Engineering &
continua. Informed: Development;
Solution Executer: IT
Engineering & | Infrastructure
Development & Operation




Responsible: IT

Decider: IT

Infrastructure
Infrastructure )

. . & Operation;
Realizar testes & Operation; Advisor:
rigorosos para Accountable: IT B

, . Cybersecurity;
assegurar que | Relatorio de Infrastructure

Perform Resultados . Recommender:

4 _ as mudancas | desempenho, & Operation;

Testing . dos testes IT Governance
nao afetem a | plano de teste Consulted: &
operacao dos Cybersecurity; )

i Transformation;
sistemas. Informed: IT
Executer: IT
Governance &
. Infrastructure
Transformation )
& Operation
Responsible: IT Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Documentar Accountable: IT Advisor: IT
as atividades Infrastructure | Governance &
Document . Resultados . i
realizadas e . & Operation; | Transformation;
and , dos testes, |Documentagao
5 , comunicar os L Consulted: IT | Recommender:
Communicate plano de e comunicacao )
resultados aos L. Governance & | Architecture &

Results comunicacao i
stakeholders Transformation; | Technology

relevantes. Informed: Visioning;
Architecture & Executer: IT
Technology Infrastructure
Visioning & Operation

Monitor Optimization and Scaling Outcomes

Monitorar continuamente os resultados das atividades de otimizacao e escala é vital
para garantir que os objetivos de eficiéncia e escalabilidade sejam alcancados.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados de desempenho para avaliar o
impacto das atividades implementadas.

O monitoramento deve abranger métricas de desempenho, custos e conformidade com
as politicas definidas.

A identificacao de desvios ou problemas deve ser seguida por acoes corretivas para
manter a eficacia das solugoes.

A documentacao continua e a comunicacao dos resultados aos stakeholders sdo
essenciais para garantir a transparéncia e a melhoria continua dos processos.

Este processo também deve incluir a revisao periddica das métricas e a atualizacao

dos planos de otimizagao e escalabilidade conforme necessario.




» PDCA focus: Check
» Periodicidade: Continua

Nomeda | . cricio Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p p
Responsible: IT| Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Accountable: Advisor:
IT Solution
Coletar dados . )
Collect de Dados de Infrastructure | Engineering &
desempenho, Dados & Operation; | Development;
Performance | desempenho ,
relatorios de coletados Consulted: Recommender:
Data dos recursos )
uso Solution IT Governance
em nuvem. . )
Engineering & &
Development; | Transformation;
Informed: IT Executer: IT
Governance & | Infrastructure
Transformation| & Operation
Responsible: IT
Infrastructure Decider: IT
_ & Operation; | Infrastructure
Analisar os )
dados Accountable: & Operation;
IT Advisor: Data,
coletados para Dados
. , . Infrastructure Al & New
avaliar o coletados, Relatorio de .
Analyze Data | . . & Operation; Technology;
impacto das metas de analise
. Consulted: Recommender:
atividades de | desempenho }
. Data, Al & Cybersecurity;
otimizacao e
. New Executer: IT
escalabilidade.
Technology; | Infrastructure
Informed: & Operation

Cybersecurity




Responsible: IT
ponst Decider: IT
Infrastructure
. Infrastructure
& Operation; .
& Operation;
Accountable: .
T Advisor:
o Architecture &
Identificar L. Infrastructure
, Relatorio de ) ) Technology
Identify problemas e . Lista de & Operation; L.
) analise, Visioning;
3| Issues and desvios nos problemas e Consulted:
e feedback dos ) _ Recommender:
Deviations |resultados das o desvios Architecture & )
. usuarios Solution
atividades. Technology i )
. Engineering &
Visioning;
Development;
Informed:
. Executer: IT
Solution
i ) Infrastructure
Engineering & .
& Operation
Development
Responsible: IT| Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Implementar , Accountable: Advisor:
N Lista de .
acoes N IT Cybersecurity;
Implement . problemas e Acoes
. corretivas . . Infrastructure | Recommender:
4| Corrective desvios, corretivas .
) para resolver _ & Operation; | IT Governance
Actions plano de |implementadas
problemas a0 Consulted: &
identificados. ¢ Cybersecurity; | Transformation;
Informed: IT Executer: IT
Governance & | Infrastructure
Transformation| & Operation
Responsible: IT
Infrastructure Decider: IT
& Operation; | Infrastructure
Accountable: & Operation;
IT Advisor: Data,
Comunicar os Acbes Infrastructure Al & New
) resultados das ¢ ) L & Operation; Technology;
Communicate N corretivas, Relatorio de
5 acoes L. . Consulted: Recommender:
Results _ relatorio de | comunicagao _
corretivas aos desempenho Data, Al & Architecture &
stakeholders. P New Technology
Technology; Visioning;
Informed: Executer: IT
Architecture & | Infrastructure
Technology & Operation
Visioning

Review and Update Optimization Plans




Revisar e atualizar os planos de otimizagao com base nos resultados obtidos é uma
etapa essencial para garantir a melhoria continua.

Este processo envolve a avaliacao dos dados de desempenho e dos resultados das
atividades de otimizagao e escalabilidade, identificando areas onde os planos podem
ser aprimorados.

A revisao deve considerar o feedback dos stakeholders, as tendéncias de uso e as
melhores praticas do setor. As atualizagdes nos planos devem ser documentadas de
forma clara e comunicadas a todas as partes envolvidas.

Este processo assegura que as estratégias de otimizacao permanecam relevantes e
eficazes, permitindo que a organizagao continue a maximizar os beneficios da nuvem e
a responder rapidamente as mudancas nas demandas de negdcios e tecnologia.

= PDCA focus: Act
» Periodicidade: Trimestral

N d -
# (.)n.le a Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade

Responsible: IT| Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;

Accountable: Advisor:
. IT Solution
Avaliar os ] )
Dados de Infrastructure | Engineering &
Evaluate resultados das L. .
. . desempenho, | Relatorio de | & Operation; | Development;
1 | Optimization | atividades de .
. feedback dos avaliacao Consulted: Recommender:
Results otimizacao e .
o stakeholders Solution IT Governance
escalabilidade. . )
Engineering & &

Development; | Transformation;
Informed: IT Executer: IT
Governance & | Infrastructure

Transformation| & Operation




Responsible: IT

Infrastructure Decider: IT
& Operation; | Infrastructure
. Accountable: & Operation;
Identificar i P
i L IT Advisor: Data,
) areas de Relatério de
Identify ) . , , Infrastructure Al & New
melhoria com avaliacao, Lista de areas .
Improvement ] & Operation; Technology;
base na feedback dos | de melhoria
Areas L. Consulted: Recommender:
avaliacao dos | stakeholders .
resultados Data, Al & Cybersecurity;
New Executer: IT
Technology; Infrastructure
Informed: & Operation
Cybersecurity
Responsible: IT )
P Decider: IT
Infrastructure
. Infrastructure
& Operation; ,
& Operation;
Accountable: )
. Advisor:
Atualizar os IT )
Architecture &
planos de , , Infrastructure
. Lista de areas ) Technology
Update otimizagao ) Planos de & Operation; .
S de melhoria, L Visioning;
Optimization para otimizacao Consulted:
i melhores i ] Recommender:
Plans incorporar as L atualizados | Architecture & )
i praticas Solution
melhorias Technology i )
) o o Engineering &
identificadas. Visioning;
Development;
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) Executer: IT
Solution
Endi g & Infrastructure
ngineerin ,
g g & Operation
Development
Responsible: IT| Decider: IT
Infrastructure | Infrastructure
& Operation; & Operation;
Accountable: Advisor:
Documentar Planos de .
. IT Cybersecurity;
as mudancas otimizagao .
Document ) Documentacgao| Infrastructure | Recommender:
nos planos de | atualizados, )
Changes . de mudangas | & Operation; | IT Governance
otimizacao e | feedback dos
o Consulted: &
escalabilidade. | stakeholders i )
Cybersecurity; | Transformation;
Informed: IT Executer: IT
Governance & | Infrastructure

Transformation

& Operation




Responsible: IT
Infrastructure Decider: IT
& Operation; | Infrastructure

Accountable: & Operation;

IT Advisor: Data,
Comunicar as . Infrastructure Al & New
. Documentagao e .
) atualizacoes Comunicacao | & Operation; Technology;
Communicate de mudancas,
Undates dos planos aos lano de de Consulted: Recommender:
P stakeholders P L atualizagoes Data, Al & Architecture &
comunicacao
relevantes. New Technology
Technology; Visioning;
Informed: Executer: IT

Architecture & | Infrastructure
Technology & Operation
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