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O valor Clarity in Operating Model na area de Tecnologia da Informacao ressalta a
importancia de ter um modelo operacional claro e bem definido, que estabeleca de
forma transparente como a TI executa suas fungoes e entrega valor.

Este principio é essencial para a eficiéncia e eficacia da area, pois fornece um
entendimento comum dos processos, da organizacao e das ferramentas utilizadas,
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facilitando a coordenacao, a comunicacao e a execucao das atividades de TI.

Para implementar esse valor, é crucial desenvolver um modelo operacional que seja
nao apenas adequado as necessidades atuais da organizag¢ao, mas também flexivel o
suficiente para se adaptar a mudancas futuras.

Isso envolve a identificacao e a documentacao clara dos processos de TI, a definigao de
papéis e responsabilidades e a estabelecimento de padroes e procedimentos para as
operacgoes do dia a dia.

Um modelo operacional claro também deve integrar e alinhar a TI com as estratégias e
objetivos da empresa. Isso significa garantir que as atividades de TI estejam alinhadas
com as metas do negdcio e que exista uma comunicagao eficaz entre a TI e as outras
unidades de negdcio.

Além disso, o modelo deve incluir mecanismos para monitorar o desempenho e a
eficdcia da TI, permitindo a avaliagdo continua e a melhoria dos processos.

A transparéncia é outro aspecto chave de um modelo operacional claro. Isso envolve
garantir que todos na organizacao, desde a equipe de TI até a lideranga executiva e as
partes interessadas, compreendam como a TI contribui para o sucesso da empresa.

A transparéncia promove a confianga e o apoio as iniciativas de TI, facilitando a
tomada de decisao e a alocacao de recursos.

Além disso, um modelo operacional eficaz deve ser capaz de suportar a inovagao e a
transformacao digital. Isso inclui a implementacao de tecnologias emergentes e
praticas inovadoras de forma que elas possam ser integradas de maneira suave e
eficiente nas operacgoes existentes.

Em resumo, o valor Clarity in Operating Model é crucial para que a Area de Tecnologia
funcione de maneira eficiente e eficaz, apoiando os objetivos estratégicos da
organizacao e adaptando-se as mudancas do ambiente de negdcios.

Um modelo operacional bem definido e transparente é a espinha dorsal para uma Area
de Tecnologia que é ao mesmo tempo confidvel, agil e alinhada com as necessidades
da empresa.




CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
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de tecnologia pronta para a era digital.
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