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O Chief Human Resources Officer (CHRO), também conhecido como Chief People
Officer em algumas organizagoes, desempenha um papel vital na gestao de recursos
humanos e no desenvolvimento da cultura organizacional.



Proposito e Objetivos

O proposito do CHRO é desenvolver e executar estratégias de recursos humanos que
promovam o crescimento da organizagao, alinhadas aos objetivos de negdcios mais
amplos.

Isso inclui tudo, desde o recrutamento e retencao de talentos até o desenvolvimento de
lideranca, gestao de desempenho, diversidade e inclusao, bem como garantir a
conformidade com as leis trabalhistas.

O CHRO ¢ fundamental para criar um ambiente de trabalho que apoie o bem-estar e o
engajamento dos funciondrios, fomentando uma cultura corporativa forte.

A seguir sao apresentados seus principais objetivos dentro de uma empresa:

Desenvolvimento e Retencao de Talentos: O CHRO tem um papel crucial na
atracao, desenvolvimento e retencao de talentos. Uma forca de trabalho qualificada e
engajada é essencial para a inovagao, produtividade e sucesso continuo da empresa.

Cultura e Engajamento: A criacao e manutencao de uma cultura organizacional
positiva e inclusiva é fundamental para o engajamento e a satisfagdo dos funcionarios,
o que se traduz em melhores desempenhos e redugao da rotatividade.

Conformidade e Gestao de Riscos: Garantir que a empresa esteja em
conformidade com as regulamentagoes trabalhistas e evitar riscos legais associados a
gestao de pessoal é uma responsabilidade critica do CHRO.

Alavancas a partir da Tecnologia

O papel do CHRO é fundamental para garantir que a empresa nao apenas tenha a
forca de trabalho necessaria para alcancar seus objetivos, mas também que os
funcionarios estejam motivados, engajados e alinhados com a visao da organizacgao.

A integracao da tecnologia na gestao de recursos humanos é crucial para otimizar a
eficiéncia, fomentar o desenvolvimento e apoiar uma cultura de trabalho positiva e
produtiva.

A seguir sao listadas as principais alavancas de transformacao oriundas da tecnologia



que estao usualmente a disposicao para esse papel C-Level:

Sistemas de Informacao de Recursos Humanos (HRIS): Tecnologias de RH
como HRIS e sistemas de gestao de talentos permitem ao CHRO automatizar
processos administrativos, gerenciar dados de funcionarios de forma mais eficiente e
Prover insights valiosos para tomada de decisoes estratégicas.

Plataformas de Aprendizado e Desenvolvimento: A adocao de plataformas de
e-learning e desenvolvimento profissional facilita o treinamento continuo e o
desenvolvimento de habilidades dos funcionarios, alinhando o crescimento pessoal
com 0s objetivos da empresa.

Analise de Dados e People Analytics: A utilizacao de analytics para analisar
tendéncias e padroes em dados de RH pode ajudar o CHRO a tomar decisoes baseadas
em evidéncias sobre diversos aspectos, desde a contratacao até iniciativas de bem-
estar.

Ferramentas de Engajamento e Colaboracao: Tecnologias que promovem a
colaboracao e comunicacao podem reforcar a cultura da empresa, melhorar o
engajamento dos funciondrios e facilitar o trabalho remoto e hibrido.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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