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A Capacity Management, inserida na macro capability Service Reliability e situada na
camada Service Excellence do CIO Codex Capability Framework, desempenha um
papel critico na garantia da disponibilidade e desempenho dos servigcos de TI.

Esta capability ¢ primordial para alinhar a capacidade dos recursos de TI com as
necessidades dinamicas do negdcio, resultando em operagdes mais eficientes, maior
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satisfacdo do cliente e uma capacidade aprimorada de adaptacdo as mudangas no
ambiente empresarial.

Os conceitos fundamentais da Capacity Management incluem a Capacidade de TI, que
se refere a capacidade total dos recursos de TI disponiveis para suportar os servicos e
operacgoes da organizagao.

O Planejamento de Capacidade é um aspecto crucial, envolvendo a criacao de
estratégias e planos para garantir que a capacidade de TI seja dimensionada
adequadamente para atender as demandas.

Além disso, a andlise das Tendéncias de Demanda é essencial para o planejamento
eficaz, incorporando a avaliagao de dados histéricos e projegoes futuras.

As caracteristicas notaveis da Capacity Management incluem o Monitoramento
Continuo, que envolve a supervisao constante do desempenho dos recursos de TI.

A Modelagem de Capacidade utiliza modelos e simulagOes para prever como oS
recursos de TI responderao as mudancas na demanda.

A Otimizagao de Recursos busca maximizar o uso eficiente dos recursos existentes,
enquanto o Planejamento de Investimento auxilia na tomada de decisoes informadas
sobre investimentos em capacidade.

Estratégias de Dimensionamento sdao desenvolvidas para ajustar a capacidade de TI de
acordo com as mudancas nas demandas.

O propésito central da Capacity Management é assegurar a disponibilidade adequada
para atender as demandas atuais e futuras do negocio.

Esta capability engaja-se na analise de tendéncias, previsao de necessidades futuras e
otimizagao do uso de recursos de TI para alcancar este objetivo.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Capacity
Management incluem a maximizacao da Eficiéncia Operacional, garantindo um uso
eficiente dos recursos de TI.

A Inovacao é impulsionada pela identificacao de oportunidades relacionadas ao uso
eficaz da capacidade de TI.

A Vantagem Competitiva é reforgada ao prover recursos de TI que atendam de forma
eficaz e eficiente as demandas de negdcios.

O Planejamento da Infraestrutura garante que haja recursos suficientes para suportar
as operagoes atuais e futuras, e a Arquitetura de TI é projetada para acomodar as
demandas de capacidade.



A monitoragao e ajuste da capacidade dos Sistemas de TI asseguram que eles atendam
as necessidades do negocio sem interrupgoes.

Além disso, a integracao da gestdao de capacidade aos processos operacionais é vital
para garantir que as metas de capacidade sejam monitoradas e alcancadas.

O impacto da Capacity Management nas dimensoes tecnoldgicas é vasto.

Na Infraestrutura, o planejamento da capacidade de TI, incluindo servidores,
armazenamento e redes, é fundamental.

A Arquitetura de TI integra consideracoes de capacidade, projetando sistemas
escalaveis.

Nos Sistemas, a capacidade é continuamente monitorada e ajustada.
Em Cybersecurity, a alocacao de recursos para a seguranca é gerenciada.

Por fim, no Modelo Operacional, a gestdao da capacidade ¢ integrada, garantindo que
as metas de capacidade sejam alcangadas e que o uso de recursos seja otimizado.

Em resumo, a Capacity Management é uma capability indispensavel para qualquer
organizacao que dependa intensamente de servigos de TI.

Ela ndo apenas garante a disponibilidade e eficiéncia dos recursos de TI, mas também
desempenha um papel crucial na manutengao da eficiéncia operacional, na inovacgao e
na competitividade da organizacao, integrando-se harmoniosamente a outras
capabilities dentro do CIO Codex Capability Framework.
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C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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