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A Business Demand Management & Lean Portfolio Management, integrada a macro
capability Business Evolution e pertencente a camada Business Partnership do CIO
Codex Capability Framework, é uma capability fundamental para o gerenciamento
eficaz das demandas de TI e para a adogao de uma abordagem enxuta no
gerenciamento de portfolio.

Esta capability é central para assegurar que as demandas de TI sejam ndo apenas
atendidas de forma eficiente, mas também alinhadas com os objetivos estratégicos da
organizacgao.

O conceito de gestao da demanda, que constitui uma parte crucial desta capability,
envolve a identificagdao, avaliagdo e priorizacao das necessidades de TI do negdcio.



Este processo garante que as demandas sejam atendidas de forma eficaz, mantendo
um alinhamento rigoroso com a estratégia organizacional.

Isso envolve um entendimento profundo tanto das necessidades atuais quanto das
futuras da organizacgao, garantindo que as solugoes de TI propostas estejam em
sintonia com os objetivos de longo prazo do negocio.

Lean Portfolio Management, outro aspecto fundamental desta capability, € uma
abordagem que visa otimizar a alocagao de recursos e priorizar iniciativas que
agregam valor real.

Esta metodologia enfatiza a importancia de eliminar atividades que ndo contribuem
significativamente para os objetivos estratégicos, direcionando os recursos para as
iniciativas mais impactantes.

Essa abordagem permite que a organizagcao maximize o retorno sobre o investimento
em TI, garantindo que cada projeto contribua para a realizagao dos objetivos
estratégicos.

A Business Demand Management & Lean Portfolio Management se destaca pela sua
capacidade de realizar uma priorizagao estratégica de projetos e requisitos.

Esta priorizacdo é baseada em uma analise cuidadosa do valor que cada projeto traz
para a organizagao, assegurando que os recursos sejam direcionados para as
iniciativas mais relevantes e estratégicas.

A eliminagao de desperdicios é outro aspecto crucial desta capability.

Isso envolve a identificagao e remocgao de processos ineficientes, recursos
subutilizados ou projetos de baixo valor, o que contribui para a otimizacao dos
recursos de TI e para o aumento da eficiéncia operacional.

A alocagao otimizada de recursos é garantida por meio de um gerenciamento
cuidadoso e estratégico do portfolio de TI.

[sso assegura que os recursos, incluindo pessoal, orcamento e infraestrutura, sejam
utilizados de maneira eficiente, com foco na geragao de valor maximo para a
organizacao.

A capacidade de responder de maneira agil a mudancas no ambiente de negdcios é
uma caracteristica essencial desta capability.

Isso permite que a organizagao se adapte rapidamente a novas demandas de mercado,
regulamentagoes ou tecnologias emergentes, reajustando o portfolio de projetos
conforme necessario.

O foco na entrega de valor é central para a Business Demand Management & Lean



Portfolio Management.

Esta abordagem garante que cada iniciativa de TI contribua significativamente para os
objetivos organizacionais, seja melhorando a eficiéncia operacional, inovando em
produtos e servigos ou impulsionando a vantagem competitiva.

O monitoramento e a medi¢ao constantes do desempenho dos projetos sao praticas
integradas a esta capability, permitindo uma avaliacdao continua do impacto dos
projetos e a identificacao de areas para melhoria continua.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, a Business Demand Management &
Lean Portfolio Management desempenha um papel vital na transformacgao digital das
organizacoes.

Ela nao apenas assegura que os recursos de TI sejam utilizados da maneira mais
eficiente possivel, mas também garante que a TI esteja alinhada com a estratégia de
negocios e contribua para a realizacao de objetivos de negdcio.

Ao adotar essa capability, as organizacoes podem melhorar significativamente sua
eficiéncia operacional, capacidade de inovagao e competitividade no mercado.

Conceitos e Caracteristicas

Em resumo, a Business Demand Management & Lean Portfolio Management
desempenha um papel crucial na gestao eficaz das demandas de TI, priorizando
projetos estratégicos e adotando principios enxutos para eliminar desperdicios.

Seus conceitos incluem gestao da demanda e Lean Portfolio Management, enquanto
suas caracteristicas abrangem priorizacao estratégica, eliminagao de desperdicios,
alocacao otimizada de recursos, resposta agil a mudancas, foco na entrega de valor e
monitoramento constante.

Essa capability é essencial para aprimorar a agilidade organizacional e a entrega de
projetos de sucesso.

Conceitos
= Gestao da Demanda: Essa capability se baseia no conceito de gestao da

demanda, que envolve a identificacao, avaliacao e priorizacao das
necessidades de TI do negdcio, garantindo que sejam atendidas de forma



eficaz e alinhada com a estratégia organizacional.

= Lean Portfolio Management: O Lean Portfolio Management é uma
abordagem que visa otimizar a alocacao de recursos e priorizar iniciativas
que agregam valor, eliminando atividades que nao contribuem para os
objetivos estratégicos.

Caracteristicas

= Priorizacdao Estratégica: A Business Demand Management & Lean
Portfolio Management se destaca por sua capacidade de priorizar projetos
e requisitos com base na estratégia organizacional, direcionando os
recursos para as iniciativas mais relevantes.

= Eliminagao de Desperdicios: Ela adota os principios do Lean para eliminar
desperdicios, seja na forma de recursos subutilizados, processos
ineficientes ou projetos de baixo valor.

= Alocacao Otimizada de Recursos: Essa capability assegura que os
recursos de TI sejam alocados de maneira eficiente, garantindo que
estejam alinhados com as prioridades do negdcio.

» Resposta Agil a Mudancas: A capacidade de adaptar rapidamente o
portfolio de projetos as mudancas nas necessidades do negécio é uma
caracteristica essencial.

= Foco na Entrega de Valor: A entrega de valor é o ponto central da
Business Demand Management & Lean Portfolio Management,
assegurando que cada iniciativa contribua significativamente para os
objetivos organizacionais.

= Monitoramento e Medigao: A capability inclui praticas de monitoramento
e medigdo para avaliar o desempenho dos projetos e identificar areas de
melhoria.

Proposito e Objetivos

A capability de Business Demand Management & Lean Portfolio Management é
essencial para a organizacao, uma vez que se concentra na gestao eficaz das
demandas de TI provenientes das diversas unidades de negdcio.



Seu proposito central é garantir que os recursos de TI sejam alocados de forma
otimizada, priorizando projetos e requisitos com base em seu alinhamento estratégico
e valor agregado para o negdcio.

Além disso, essa capability adota principios enxutos para o gerenciamento de portfolio,
visando a entrega de valor e a eliminacao de desperdicios.

Ao facilitar a tomada de decisOes embasadas em dados e estratégia, essa capability
acelera a resposta a mudancas e aprimora a entrega de projetos, contribuindo para a
eficiéncia operacional, a inovagao e a vantagem competitiva.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos da
Business Demand Management & Lean Portfolio Management incluem:

= Priorizagao Estratégica: Identificar e priorizar projetos e demandas de TI
com base em sua relevancia estratégica para a organizacao.

= Alocacao Eficiente de Recursos: Garantir que os recursos de TI, incluindo
pessoal, orcamento e infraestrutura, sejam alocados de forma eficiente e
alinhados com as prioridades de negdcio.

» Entrega de Valor: Focar na entrega de valor para o negocio, assegurando
que o0s projetos e iniciativas contribuam significativamente para os
objetivos organizacionais.

= Reducdo de Desperdicios: Aplicar principios enxutos para eliminar
desperdicios e ineficiéncias no portfélio de projetos de TI.

= Melhoria da Comunicacao: Facilitar a comunicacao eficaz entre as
equipes de TI e as unidades de negoécio, garantindo uma compreensao
mutua das prioridades e expectativas.

= Flexibilidade e Agilidade: Capacitar a organizagao a responder
rapidamente a mudancas nas condi¢coes de mercado, regulamentagoes ou
necessidades do cliente, ajustando o portfolio de projetos conforme
necessario.

Impactos na Tecnologia

A Business Demand Management & Lean Portfolio Management influencia
diretamente a dimensao tecnologica da organizacgao:



= Infraestrutura: Orienta a alocacao de recursos de infraestrutura, como
servidores e recursos de rede, para suportar os projetos e iniciativas
prioritarios.

= Arquitetura: Influencia a arquitetura de TI, garantindo que ela seja
flexivel o suficiente para acomodar as mudangas no portfélio de projetos.

= Sistemas: Define quais sistemas e aplicativos serao desenvolvidos,
atualizados ou aposentados com base nas prioridades de negdcio.

= Cybersecurity: A garantia de que os projetos estao alinhados com as
prioridades estratégicas pode melhorar a seguranca cibernética,
priorizando investimentos em dareas criticas.

= Modelo Operacional: Afeta o modelo operacional, pois a alocagao de
recursos e a priorizagcao de projetos podem exigir mudancas nos
processos e nas praticas operacionais.

Roadmap de Implementacao

A capability de Business Demand Management & Lean Portfolio Management é de
extrema relevancia no contexto empresarial atual, desempenhando um papel
fundamental na gestao eficaz das demandas de TI e na maximizacgao do valor entregue
aos negocios.

Abaixo, é apresentado um roadmap de implementagao, considerando os principais
pontos dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Avaliagao da Necessidade e Alinhamento Estratégico: Antes de iniciar a
implementacao dessa capability, ¢ imperativo conduzir uma avaliacao
abrangente das necessidades da organizacao e seu alinhamento
estratégico. Isso envolve a analise das demandas de TI, prioridades de
negadcios e objetivos estratégicos.

= Definigcao de Objetivos Claros: Estabelega objetivos claros para a Business
Demand Management & Lean Portfolio Management. Os objetivos devem
estar alinhados com a estratégia de negdcios e focados na maximizacao
do valor entregue por meio da otimizagao do portfolio de projetos de TI.

= Criacao de Equipe Multidisciplinar: Forme uma equipe multidisciplinar
que inclua representantes de TI, unidades de negdcios e especialistas em



Lean Portfolio Management. Essa equipe sera responsavel pela
implementacao e operacao continua da capability.

= Identificacao e Priorizacao de Demandas: Desenvolva um processo claro
para identificar, avaliar e priorizar as demandas de TI. Isso inclui a
definicao de critérios de priorizacdao alinhados com os objetivos
estratégicos.

= Adocao de Principios Lean: Integre os principios Lean ao processo de
gestdo de portfolio, visando a eliminagao de desperdicios e a otimizacao
dos recursos.

= Selecao de Ferramentas e Tecnologias: Avalie e selecione as ferramentas
e tecnologias adequadas para apoiar a gestao de demanda e o Lean
Portfolio Management. Isso inclui sistemas de gestao de portfdlio e
ferramentas de andlise de dados.

= Desenvolvimento de Métricas de Desempenho: Defina métricas chave de
desempenho (KPIs) para acompanhar o sucesso da implementacao. Isso
pode incluir métricas relacionadas a entrega de projetos no prazo, ao
alinhamento estratégico e a reducao de desperdicios.

= Treinamento e Conscientizacao: Promova treinamentos e sessoes de
conscientizacdao para equipes de TI e unidades de nego6cio sobre os
processos e principios envolvidos na Business Demand Management &
Lean Portfolio Management.

- Implementacao Gradual: Inicie a implementacao de forma gradual,
comecando com um conjunto limitado de projetos-piloto. Isso permite
ajustes e refinamentos antes da expansao para todo o portfdlio de
projetos.

= Avaliacao e Aprendizado Continuo: Realize avaliagdes regulares do
processo e do desempenho do portfdlio. Aprenda com as experiéncias e
faca melhorias continuas.

= Comunicacao Efetiva: Estabeleca canais de comunicagao eficazes para
garantir que todas as partes interessadas estejam alinhadas com as
prioridades e mudancas no portfdlio.

= Integracao com Governanca de TI: Garanta que a Business Demand
Management & Lean Portfolio Management esteja integrada aos
processos de governanca de TI existentes, como a gestao de riscos e
conformidade.

= Escalabilidade: Planeje a escalabilidade da capability para lidar com um
aumento no volume de demandas e projetos a medida que a organizacao



cresce.

= Cultura de Melhoria Continua: Promova uma cultura de melhoria
continua, onde a organizacao esteja constantemente buscando maneiras
de otimizar o portfélio e maximizar o valor entregue.

Em resumo, a implementacao da Business Demand Management & Lean Portfolio
Management é um processo estratégico que requer uma abordagem cuidadosamente
planejada.

Essa capability desempenha um papel fundamental na priorizacao estratégica,
otimizacao de recursos e entrega de valor aos negocios, contribuindo para a eficiéncia
operacional e a vantagem competitiva da organizagao.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Business Demand Management & Lean Portfolio Management
desempenha um papel crucial na gestao eficaz das demandas de TI, priorizando
projetos estratégicos e adotando principios enxutos para eliminar desperdicios.

Neste capitulo, as melhores praticas de mercado para essa capability, com base em
benchmarks de mercado e estudos de caso.

» Priorizacao Estratégica: Uma das melhores praticas mais destacadas é a
capacidade de identificar e priorizar projetos e demandas de TI com base
em sua relevancia estratégica para a organizagao. Isso garante que os
recursos sejam direcionados para as iniciativas mais alinhadas com os
objetivos de negocio.

= Alocacao Eficiente de Recursos: Garantir que os recursos de TI, incluindo
pessoal, orcamento e infraestrutura, sejam alocados de forma eficiente é
fundamental. Isso requer uma visao clara das prioridades de negocio e a
capacidade de alocar recursos de acordo com essas prioridades.

= Entrega de Valor: Focar na entrega de valor para o negécio ¢ uma das
melhores praticas essenciais. Isso envolve assegurar que cada projeto ou
iniciativa contribua significativamente para os objetivos organizacionais,
evitando investimentos em atividades de baixo valor.

= Reducao de Desperdicios: A aplicacao de principios enxutos para eliminar



desperdicios e ineficiéncias no portfélio de projetos é uma pratica comum.
Isso inclui a identificacao e eliminagao de atividades que nao contribuem
para os objetivos estratégicos.

= Melhoria da Comunicac¢ao: Facilitar a comunicacao eficaz entre as
equipes de TI e as unidades de negdcio é uma pratica que promove o
alinhamento e a compreensao mutua das prioridades e expectativas. A
transparéncia na comunicacao ¢ fundamental.

= Flexibilidade e Agilidade: Capacitar a organizacao a responder
rapidamente a mudancas nas condi¢coes de mercado, regulamentagoes ou
necessidades do cliente ¢ uma pratica importante. Isso requer a
capacidade de ajustar o portfélio de projetos conforme necessario.

= Monitoramento e Medicao: A capability inclui praticas de monitoramento
e medicao para avaliar o desempenho dos projetos e identificar areas de
melhoria. Isso permite tomar decisoes informadas com base em dados
reais.

= Gestao da Demanda: A identificagcao, avaliagao e priorizacao das
necessidades de TI do negodcio sao elementos-chave dessa capability. A
capacidade de gerenciar a demanda de forma eficaz é uma pratica
recomendada.

» Lean Portfolio Management: Adotar o Lean Portfolio Management como
uma abordagem para otimizar a alocagao de recursos é uma das melhores
praticas essenciais. Isso envolve a eliminagdo de atividades que nao
contribuem para os objetivos estratégicos.

= Alocacao de Recursos Baseada em Estratégia: A alocagdo de recursos
deve ser guiada pela estratégia organizacional. Isso garante que os
recursos estejam alinhados com as metas de negdcio e sejam direcionados
para as areas de maior impacto.

= Gestao de Portfélio Integrada: Integrar a gestao de portfélio com outras
praticas de gerenciamento, como gerenciamento de projetos e
gerenciamento de recursos, ¢ uma abordagem recomendada para
maximizar a eficiéncia e a eficacia.

A Business Demand Management & Lean Portfolio Management é essencial para
aprimorar a agilidade organizacional e a entrega de projetos de sucesso.

Essas melhores praticas de mercado sao fundamentais para garantir que os recursos
de TI sejam alocados de forma otimizada, priorizando projetos estratégicos e
eliminando desperdicios.



Elas servem como diretrizes valiosas para os lideres de TI que buscam uma abordagem
eficaz para a gestao da demanda e o Lean Portfolio Management.

Desafios Atuais

A Business Demand Management & Lean Portfolio Management é uma capability
crucial para a gestdo eficaz das demandas de TI e para a priorizagao estratégica de
projetos.

No entanto, a sua adocao e integragao nos processos de negocios e operagoes de TI
enfrentam uma série de desafios atuais que as organizagdes precisam superar para
obterem o maximo beneficio.

A seguir, estao listados os principais desafios que o mercado enfrenta atualmente,
baseados nas melhores praticas do setor:

= Gestao da Demanda Complexa: Gerenciar a complexidade das demandas
de TI provenientes de diversas unidades de nego6cio é um desafio. A
variedade de solicitagoes e prioridades pode sobrecarregar a equipe de
TI.

= Priorizacao Estratégica: Estabelecer critérios claros e objetivos para a
priorizagao de projetos é essencial. No entanto, alinhar esses critérios
com a estratégia organizacional pode ser um desafio.

» Eliminacao de Desperdicios: Aplicar os principios do Lean Portfolio
Management para eliminar desperdicios e projetos de baixo valor ¢ uma
tarefa que requer analise cuidadosa.

= Comunicacgao Eficaz: Garantir uma comunicacao eficaz entre as equipes
de TI e as unidades de negdcio é um desafio constante. A compreensao
mutua das prioridades e expectativas é fundamental.

= Alocacao de Recursos Otimizada: Alocar recursos de TI de forma
otimizada, incluindo pessoal, orgcamento e infraestrutura, é complexo,
especialmente quando ha restricoes orcamentarias.

- Resposta Agil a Mudancas: Adaptar o portfélio de projetos as mudancas
nas condicoes de mercado, regulamentacoes ou necessidades do cliente
pode ser desafiador e requer flexibilidade.

= Entrega de Valor Continua: Manter o foco na entrega continua de valor é



um desafio constante, pois as prioridades e o ambiente de negdcios estao
em constante evolucao.

= Medicdo de Resultados: Definir métricas claras para medir o desempenho
dos projetos e a entrega de valor ¢ fundamental, mas muitas organizagoes
enfrentam dificuldades nessa area.

= Gestao de Expectativas: Gerenciar as expectativas das partes interessadas
e comunicar de forma eficaz os resultados e beneficios da gestao de
demanda e do Lean Portfolio Management pode ser complexo.

= Educacao e Treinamento: Capacitar as equipes para entender e aplicar
efetivamente essas praticas requer investimento em educacao e
treinamento continuos.

Superar esses desafios é crucial para aproveitar plenamente a Business Demand
Management & Lean Portfolio Management, que impulsiona a eficiéncia operacional, a
inovacao e a vantagem competitiva por meio da gestdo estratégica das demandas de TI
e da eliminacao de desperdicios.

A capacidade de enfrentar esses desafios coloca as organizagoes em posicao de
destaque na era da transformacao digital.

Tendéncias para o Futuro

A Business Demand Management & Lean Portfolio Management é uma capability
essencial que desempenha um papel crucial na gestao eficaz das demandas de TI,
priorizando projetos estratégicos e adotando principios enxutos para eliminar
desperdicios.

Neste contexto, as principais tendéncias para o futuro dessa capability, considerando
as expectativas do mercado em relacao a ela, dentro do CIO Codex Capability
Framework.

= Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning: A IA e o Machine Learning
serao amplamente integrados a Business Demand Management & Lean
Portfolio Management para aprimorar a tomada de decisoes. Algoritmos
avancados podem analisar grandes volumes de dados para recomendar
alocacoes de recursos e priorizacao de projetos com base em insights
preditivos.



= Automatizagao Inteligente: A automacao inteligente, incluindo RPA
(Automacao de Processos Robdticos) e automacao de decisoes, sera
aplicada para simplificar tarefas de gestao de demanda e alocar recursos
de forma mais eficiente.

= Andlise Preditiva e Prescritiva: A capacidade de prever e prescrever a
demanda futura de TI e os recursos necessarios se tornara essencial. Isso
permitira uma alocagao de recursos mais proativa e eficaz.

- Metodologias Ageis e Lean: A abordagem 4gil e os principios Lean serdo
ainda mais incorporados a capability. Isso garantira uma resposta agil as
mudancas e a eliminacao continua de desperdicios.

- Estratégia Digital Integrada: A Business Demand Management & Lean
Portfolio Management evoluira para integrar estratégias digitais de forma
mais coesa. Isso garantirda que os projetos estejam alinhados com as
metas de transformacao digital da organizacao.

= Colaboracao Virtual Global: Com a crescente adocao de modelos de
trabalho remoto e colaboracao global, a capability facilitara a gestao de
recursos e projetos distribuidos geograficamente.

= Andlise de Custos em Tempo Real: A capacidade de monitorar os custos
de projetos em tempo real permitird uma alocagao de recursos mais
eficiente e a identificacao imediata de desvios orcamentarios.

= Sustentabilidade e Responsabilidade Social: A consideragao de fatores de
sustentabilidade e responsabilidade social se tornard uma parte
integrante da gestao de demanda. Isso incluira a avaliacao do impacto
ambiental e social dos projetos.

= Modelos de Negdcios Flexiveis: A Business Demand Management & Lean
Portfolio Management se adaptara a modelos de negocios mais flexiveis,
como a economia sob demanda, garantindo a capacidade de alocar
recursos rapidamente conforme as necessidades do mercado.

= Andlise de Riscos Avancada: A analise de riscos sera aprimorada com a
integracao de técnicas avangadas, como andlise de sentimentos e analise
de cendrios, para avaliar os riscos potenciais em projetos e demandas.

Essas tendéncias representam as expectativas do mercado em relagao a Business
Demand Management & Lean Portfolio Management no CIO Codex Capability
Framework.

A medida que as organizacdes buscam otimizar a gestdo de demanda de Tl e a
alocacdo de recursos, essa capability continuara a evoluir, abragando novas



tecnologias e praticas para enfrentar os desafios em constante mudanca do cendrio de
negdcios.

A capacidade de se adaptar a essas tendéncias sera fundamental para o sucesso das
organizagoes na era da transformacao digital.

KPIs Usuais

A capability de Business Demand Management & Lean Portfolio Management
desempenha um papel fundamental na gestao eficaz das demandas de TI, priorizando
projetos estratégicos e adotando principios enxutos para eliminar desperdicios.

Para avaliar e medir o sucesso dessa capability, é crucial acompanhar uma série de
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) que oferecem insights sobre o desempenho
e a eficacia das praticas de gerenciamento de demanda e gestdao enxuta de portfdlio no
contexto do CIO Codex Capability Framework.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados:

= Taxa de Alinhamento Estratégico: Este KPI mede o grau de alinhamento
entre os projetos de TI e a estratégia geral da organiza¢ao. Quanto mais
alta a taxa, maior a eficacia do gerenciamento de demanda e portfélio em
priorizar iniciativas estratégicas.

= Taxa de Utilizacao de Recursos: Avalia a utilizagao eficiente de recursos
de TI, incluindo pessoal, orcamento e infraestrutura. Uma taxa elevada
indica alocacao otimizada de recursos.

» Tempo Médio de Resposta a Mudangas: Mede o tempo necessario para
ajustar o portfdlio de projetos em resposta a mudangas nas necessidades
do negdcio. Um tempo menor demonstra agilidade na adaptacao.

= Reducao de Desperdicios: Este KPI quantifica a redugado de desperdicios
no portfélio de projetos, seja em termos de recursos subutilizados,
atividades sem valor agregado ou projetos de baixa prioridade.

» Taxa de Entrega de Valor: Avalia a capacidade de projetos e iniciativas em
entregar valor tangivel para o negdcio. Uma alta taxa indica que o foco na
entrega de valor esta sendo atingido.

= Taxa de Priorizacdo Estratégica: Mede a proporgao de projetos
priorizados com base em sua relevancia estratégica para a organizacao.



Uma alta taxa reflete uma priorizacao eficaz.

= Tempo Médio de Ciclo de Decisao: Avalia o tempo necessario para tomar
decisdes relacionadas ao portfélio de projetos. Um ciclo mais curto
permite respostas mais rapidas as mudangas.

= Indice de Satisfacdo do Cliente Interno: Este KPI avalia a satisfacdo das
unidades de negoécio internas com o processo de gerenciamento de
demanda e portfolio de TI. Uma alta pontuacao reflete a eficacia no
atendimento as necessidades do negdcio.

= Taxa de Aderéncia aos Principios Lean: Mede a conformidade com os
principios Lean na gestao de portfolio. Uma alta taxa indica a eliminagao
eficaz de desperdicios e atividades ndo essenciais.

Numero de Projetos Concluidos com Sucesso: Contabiliza o nimero de
projetos que foram concluidos com sucesso, atendendo aos objetivos
estabelecidos. Um aumento continuo demonstra a eficacia das praticas.

= Taxa de Aprovacao de Novos Projetos: Avalia a proporgao de novos
projetos propostos que sao aprovados para inclusdao no portfélio. Uma
taxa elevada pode indicar uma cultura de inovagao e alinhamento com a
estratégia.

= Taxa de Retorno sobre Investimento (ROI): Mede o retorno financeiro
gerado pelos projetos e iniciativas incluidos no portfolio. Essa métrica é
essencial para avaliar o impacto financeiro das decisoes de priorizacao.
Numero de Mudancas no Portfélio: Contabiliza o nimero de mudancas
significativas no portfélio de projetos ao longo do tempo. Um maior
numero pode indicar flexibilidade na adaptacao as mudancas.

= Taxa de Comunicagao Efetiva: Avalia a eficacia da comunicacao entre as
equipes de TI e as unidades de nego6cio durante o processo de
gerenciamento de demanda e portfélio.

Indice de Agilidade Organizacional: Mede a capacidade da organizacéo
em responder rapidamente a mudancas nas condigoes de mercado ou nas
demandas do cliente, refletindo a adaptabilidade do portfélio de projetos.

Esses KPIs desempenham um papel essencial na avaliagao e no aprimoramento
continuo da Business Demand Management & Lean Portfolio Management.

Eles permitem que as organizagoes acompanhem o alinhamento estratégico, a
eficiéncia operacional e a capacidade de entrega de valor de seus portfélios de
projetos de TI, contribuindo para o sucesso e a competitividade.



Exemplos de OKRs

A capability de Business Demand Management & Lean Portfolio Management é
fundamental dentro do CIO Codex Capability Framework, pois desempenha um papel
crucial na gestao eficaz das demandas de TI, alinhando-as estrategicamente e
adotando principios enxutos para eliminar desperdicios.

Neste conteudo sao apresentados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
que demonstram como essa capability pode ser aplicada de maneira pratica e
eficiente:

Priorizacao Estratégica

Objetivo: Identificar e priorizar projetos e demandas de TI com base em sua
relevancia estratégica para a organizacao.

= KR1: Realizar uma analise de negocios para avaliar o alinhamento de cada
demanda com os objetivos estratégicos da empresa.

= KR2: Classificar as demandas em categorias, como “essenciais”,
“importantes” e “opcionais”, de acordo com sua contribuicao para a
estratégia.

= KR3: Monitorar a implementacao das demandas prioritarias e avaliar seu
impacto nos resultados estratégicos.

Alocacao Eficiente de Recursos

Objetivo: Garantir que os recursos de TI, incluindo pessoal, orcamento e
infraestrutura, sejam alocados de forma eficiente e alinhados com as
prioridades de negocio.

= KR1: Estabelecer um processo de revisao regular de recursos para
garantir que sejam alocados de acordo com as demandas prioritarias.

= KR2: Implementar uma metodologia de gerenciamento de capacidade
para dimensionar os recursos de forma adequada as necessidades do
negocio.

= KR3: Reduzir o tempo de espera por recursos para projetos estratégicos



em pelo menos 20%.

Entrega de Valor

Objetivo: Focar na entrega de valor para o negdcio, assegurando que os
projetos e iniciativas contribuam significativamente para os objetivos
organizacionais.

« KR1: Realizar avaliagoes de valor de negodcio para medir o impacto
financeiro das entregas de projetos.

= KR2: Estabelecer um painel de controle de valor que acompanha o
progresso da entrega de valor ao longo do tempo.

= KR3: Aumentar a satisfacao do cliente internamente, com base na
qualidade e na utilidade das entregas.

Reducao de Desperdicios

Objetivo: Aplicar principios enxutos para eliminar desperdicios e ineficiéncias
no portfolio de projetos de TI.

= KR1: Identificar e eliminar projetos com baixo valor agregado ou que nao
estejam alinhados com a estratégia.

» KR2: Implementar praticas de gestdo de projetos ageis que reduzam o
tempo de ciclo e aumentem a eficiéncia.

= KR3: Reduzir o desperdicio de recursos nao utilizados em projetos em
pelo menos 15%.

Melhoria da Comunicacao

Objetivo: Facilitar a comunicacao eficaz entre as equipes de TI e as unidades
de negocio, garantindo uma compreensao mutua das prioridades e
expectativas.

= KR1: Estabelecer canais de comunicacao regulares, como reunioes de
revisao de portfolio, para alinhar as equipes.

= KR2: Implementar uma plataforma de colaboragao digital que permita o
compartilhamento de informacoes e documentos relacionados a projetos.



= KR3: Medir a melhoria na satisfacdo das equipes de negocios com a
comunicacao e a colaboragao com TI.

Esses exemplos de OKRs demonstram como a Business Demand Management & Lean
Portfolio Management pode ser aplicada de forma pratica e eficaz no contexto do CIO
Codex Capability Framework.

Esses objetivos e indicadores-chave de desempenho ajudam a priorizar
estrategicamente demandas de TI, alocar recursos de maneira eficiente, focar na
entrega de valor, eliminar desperdicios e melhorar a comunicagao entre as equipes de
TI e as unidades de negdcio.

Ao aplicar esses OKRs, as organizacoes podem aprimorar sua agilidade, eficiéncia
operacional e capacidade de entregar projetos de sucesso alinhados com sua
estratégia global.

A Business Demand Management & Lean Portfolio Management desempenha um
papel essencial na otimizacao dos recursos de TI e na maximizagao do valor entregue
ao negocio.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Business Demand Management & Lean Portfolio Management, inserida na
macro capability Business Evolution e na camada Business Partnership, desempenha
um papel crucial no gerenciamento das solicitagdes de TI vindas do negdcio.

Sua missao é priorizar projetos e requisitos de acordo com o alinhamento estratégico e
o valor agregado, garantindo a alocacao otimizada dos recursos de TI.

Além disso, ela adota principios enxutos para o gerenciamento de portfélio, focando na
entrega de valor e na eliminacdo de desperdicios.

Essa capability ¢ fundamental para agilizar a resposta a mudancas e melhorar a
entrega de projetos.

Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios inspirado no
CMMI, com cinco niveis de maturidade: Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e
Otimizado.

Abaixo, cinco critérios para cada um desses niveis:



Nivel de Maturidade Inexistente

= Ndo ha processos ou praticas para o gerenciamento de demanda de TI.

= Nao existe entendimento sobre o alinhamento estratégico dos projetos
com os objetivos de negocio.

= Falta de documentacgao ou rastreamento das solicitacoes de TI.

= Auséncia de critérios para priorizacao de projetos e requisitos.

= Nao ha controle sobre a alocagao de recursos de TI.

Nivel de Maturidade Inicial

= Iniciativas incipientes de gerenciamento de demanda de TI.

= Reconhecimento da importancia do alinhamento estratégico, mas sem
uma abordagem estruturada.

= Inicio do registro e documentagao das solicitacoes de TI.

= Alguns critérios definidos para priorizagdao, mas sem uma metodologia
clara.

= Controle minimo sobre a alocacao de recursos.

Nivel de Maturidade Definido

» Processos formalizados para o gerenciamento de demanda de TI.

= Alinhamento estratégico é parte integrante do processo de priorizacao.

= Documentacgao completa e rastreamento das solicitacoes de TI.

= Critérios bem definidos e documentados para priorizacao de projetos e
requisitos.

= Controle eficaz sobre a alocagao de recursos de TI.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= Processos de gerenciamento de demanda sao constantemente
aprimorados.

= Alinhamento estratégico ¢ dinamico e ajustado de acordo com as
mudancas nos objetivos de negdcio.



= Monitoramento em tempo real das solicitacoes de TI.

= Critérios de priorizacao sao revisados periodicamente para otimizacao.

= Alocacao de recursos é gerenciada de forma eficiente e responsiva as
demandas.

Nivel de Maturidade Otimizado

= Processos de gerenciamento de demanda atingem o mais alto nivel de
eficacia.

- Alinhamento estratégico é proativo e antecipa as necessidades do
negocio.

= Andlise preditiva e automacao sao aplicadas ao gerenciamento de
demanda.

= Critérios de priorizacao sao altamente sofisticados e adaptaveis.

= Alocagao de recursos de TI é otimizada, visando a entrega de valor
continua.

Esses critérios de avaliagao de maturidade, inspirados no CMMI, permitem que as
organizacoes avaliem e melhorem sua capacidade de gerenciar a demanda de TI de
maneira eficiente, priorizando projetos alinhados a estratégia e eliminando
desperdicios no portfélio de projetos.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

Business Demand Management & Lean Portfolio Management, situada na macro
capability Business Evolution e na camada Business Partnership, desempenha um
papel crucial na gestao de solicitacoes de TI vindas do negocio, priorizando projetos e
requisitos conforme seu alinhamento estratégico e valor agregado.

Esta capability foca na alocagao otimizada de recursos de TI e adota principios enxutos
no gerenciamento de portfolio, visando a entrega de valor e a eliminacgao de
desperdicios.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability com dez frameworks de mercado:



COBIT

ITIL

SAFe

PMI

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O COBIT enfatiza o alinhamento entre objetivos de negocios e
TI, abordando a governanca de TI. Business Demand Management & Lean
Portfolio Management se alinha com COBIT ao garantir que os
investimentos em TI estejam alinhados com as estratégias empresariais e
ao otimizar a alocagao de recursos.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL aborda a gestdao de servigos de TI. A convergéncia com
Business Demand Management é moderada, pois enquanto ITIL foca na
entrega e suporte de servicos, a capability contribui para o gerenciamento
de demandas e alinhamento estratégico no contexto de servigos de TI.

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: SAFe apoia a implementacao de agilidade em escala. Esta
capability se alinha bem com SAFe ao promover a gestao agil de portfélio,
garantindo que as prioridades de negdcios sejam refletidas nos esforgos
de desenvolvimento.

= Nivel de Convergéncia: Alto

» Racional: PMI oferece estruturas para gerenciamento de projetos.
Business Demand Management & Lean Portfolio Management se alinha
estreitamente ao garantir que os projetos sejam priorizados e gerenciados
efetivamente, um aspecto central nas praticas do PMI.



CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: CMMI foca na maturidade dos processos. A convergéncia com
Business Demand Management é significativa, especialmente no que se
refere a melhoria de processos, embora CMMI nao aborde diretamente o
gerenciamento de demandas ou principios enxutos.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: TOGAF lida com arquitetura empresarial. A capability contribui
para o alinhamento entre a arquitetura de TI e as necessidades de
negdécios, embora o foco do TOGAF seja mais amplo e menos especifico
em relagao ao gerenciamento de demandas.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: DevOps SRE concentra-se na operacao e confiabilidade de
sistemas. A convergéncia é limitada, pois Business Demand Management
& Lean Portfolio Management nao se concentra diretamente na operacgao
de sistemas, mas no alinhamento estratégico e otimizacao de recursos.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: NIST estabelece padroes, principalmente em seguranca
cibernética. A relacao com a gestao de demandas e o gerenciamento de
portfolio é tangencial, limitando a convergéncia.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Médio



= Racional: Six Sigma é focado na melhoria da qualidade e eficiéncia.
Business Demand Management & Lean Portfolio Management se alinha
parcialmente ao focar na otimizacao e eficiéncia, embora o Six Sigma
tenha um escopo mais amplo e metodoldgico.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: Lean IT promove eficiéncia e minimizagdao de desperdicios,
alinhando-se diretamente com os principios de Lean Portfolio
Management na gestao eficiente de recursos e foco na entrega de valor.

Em sintese, Business Demand Management & Lean Portfolio Management apresenta
niveis variados de convergéncia com os frameworks de mercado.

Enquanto alguns, como COBIT, PMI e Lean IT, oferecem alta convergéncia devido ao
seu foco no alinhamento estratégico e otimizagao de recursos, outros, como DevOps
SRE e NIST, mostram uma convergéncia limitada.

Esta analise destaca a importancia de compreender como esta capability se integra e
complementa diferentes abordagens e metodologias no ambiente de TI.

Processos e Atividades

Gather Business Demands

O processo Gather Business Demands é fundamental para identificar e coletar as
necessidades de TI provenientes das diversas unidades de negdcio.

Este processo envolve a realizacao de reunioes regulares com stakeholders de
negocios, a utilizagao de ferramentas de captura de demandas e a analise de
tendéncias do mercado e dos clientes.

A coleta de demandas é feita de forma estruturada, garantindo que todas as
solicitacoes sejam documentadas, categorizadas e priorizadas preliminarmente.

Este processo é essencial para garantir que as necessidades de TI estejam alinhadas



com os objetivos estratégicos da organizagao e que todas as unidades de negdcio
tenham suas demandas devidamente consideradas.

A documentacao e analise detalhada das demandas sao cruciais para a definicao de um
portfolio de projetos que agregue valor significativo a organizagao e aos seus clientes.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Mensal
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Prioritize Demands

O processo Prioritize Demands é crucial para garantir que as demandas de negocio



coletadas sejam priorizadas com base em seu valor estratégico e impacto.

Este processo envolve a avaliacao detalhada de cada demanda, considerando fatores
como alinhamento estratégico, impacto nos objetivos organizacionais, custo-beneficio

e urgéncia.

Utilizam-se metodologias de priorizagao, como matriz de impacto e esforgo, para
classificar e ordenar as demandas.

A priorizagao é feita em colaboracao com stakeholders de negdcios e técnicos,
garantindo que todas as perspectivas sejam consideradas.

Este processo assegura que os recursos de TI sejam alocados de maneira eficiente

para as iniciativas que mais contribuem para o sucesso organizacional,
proporcionando um maior retorno sobre o investimento.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Trimestral
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Manage Lean Portfolio

O processo Manage Lean Portfolio é essencial para a gestao eficaz do portfolio de TI
utilizando praticas Lean.

Este processo envolve a alocacao otimizada de recursos, a eliminagao de desperdicios
e a maximizacgao do valor entregue pelas iniciativas de TI.

Inclui a criacdo de um portfolio balanceado, a revisdo continua dos projetos em
andamento e a realocacdo de recursos conforme necessario para responder
rapidamente as mudancas nas prioridades de negdcio.

A aplicacao de principios Lean ajuda a identificar e remover ineficiéncias, garantindo
que os projetos de TI estejam alinhados com os objetivos estratégicos e proporcionem
um retorno significativo sobre o investimento.

Este processo promove a agilidade e a eficiéncia operacional, resultando em um
portfolio de TI que agrega valor constante a organizacao.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Mensal

Nome da i
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Monitor Demand Fulfillment

O processo Monitor Demand Fulfillment é dedicado ao monitoramento continuo do
atendimento das demandas de negdcio.

Este processo inclui a coleta de dados de desempenho dos projetos, a avaliagao da

conformidade com os requisitos de negdcio e a geragao de relatdrios de status.

A analise dos resultados permite identificar desvios e areas de melhoria, garantindo
que as iniciativas de TI estejam entregando o valor esperado.

A comunicacao regular com stakeholders é essencial para assegurar que todas as
partes interessadas estejam informadas sobre o progresso e possam fornecer feedback

oportuno.

Este processo ¢ fundamental para manter a transparéncia, a responsabilidade e o




alinhamento com os objetivos de negdcio, promovendo a confianca e a colaboragao
entre as equipes de TI e as unidades de negocio.

= PDCA focus: Check
» Periodicidade: Mensal
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1 | Performance , Recommender:
dos projetos | desempenho | desempenho Consulted: _
Data , Solution
em Solution . .
i ) Engineering &
andamento. Engineering &
Development;
Development;
Executer: Data,
Informed: All
Al & New
Areas
Technology
Decider: IT
Governance &
Responsible: IT i
Transformation;
Governance & _
. i Advisor:
Avaliar a Transformation; _
. Solution
conformidade Accountable: IT Endi N0 &
, . C ngineerin
) Evaluate dos projetos | Relatorio de | Avaliacao de | Governance & De%elo meg;t
Compliance com 0s desempenho |conformidade | Transformation; P '
.. Recommender:
requisitos de Consulted: All
, . Data, Al & New
negocio. Areas; Technolo
Informed: All gy;
A Executer: IT
reas
Governance &
Transformation




Decider: IT
) Governance &
Responsible: IT i
Transformation;
Governance & i
i Advisor:
Gerar Transformation; )
L Solution
relatorios de Accountable: IT i )
Generate . , . Engineering &
status para | Avaliacao de | Relatorios de | Governance &
3 Status . , i Development;
comunicacao | conformidade status Transformation;
Reports Recommender:
com Consulted: All
Data, AI & New
stakeholders. Areas; Technolo
Informed: All gy
A Executer: IT
reas
Governance &
Transformation
Decider: IT
. Governance &
Responsible: IT i
) Transformation;
Realizar Governance & )
. i Advisor:
reunioes Transformation; _
Solution
regulares Accountable: IT i )
Conduct , . Engineering &
com Relatérios de Ata de Governance &
4 | Stakeholder . i Development;
) stakeholders status reunioes Transformation;
Meetings ) _ Recommender:
para discutir Consulted: All
Data, AI & New
0 progresso Areas;
_ Technology;
dos projetos. Informed: All
A Executer: IT
reas
Governance &
Transformation
Decider: IT
Governance &
Responsible: IT i
Transformation;
Governance & )
. i Advisor:
Identificar Transformation; )
] Solution
i areas de _ Accountable: IT i )
Identify ) Lista de Engineering &
melhoria com Ata de , Governance &
5 |Improvement » areas de i Development;
base no reunioes ) Transformation;
Areas melhoria Recommender:
feedback dos Consulted: All
Data, AI & New
stakeholders. Areas;
Technology;
Informed: All
A Executer: IT
reas
Governance &
Transformation

Optimize Demand Management

O processo Optimize Demand Management é focado na otimizacao continua dos



processos de gestao de demandas com base nos resultados obtidos.

Este processo envolve a analise dos feedbacks recebidos, a identificagao de
ineficiéncias e a implementacdo de melhorias.

Inclui a revisao dos processos de coleta, priorizacao e gestao de demandas para
garantir que estejam alinhados com as melhores praticas e as necessidades

organizacionais.

A comunicacao das mudangas implementadas é crucial para assegurar que todas as
partes envolvidas estejam cientes e possam se adaptar as novas praticas.

Este processo promove a agilidade e a eficiéncia na gestdao de demandas, garantindo
que a organizacao esteja sempre preparada para responder as mudancas do mercado e
as necessidades dos clientes de maneira eficaz e eficiente.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Anual

Nome da .
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Decider: IT
Governance &
Responsible: IT i
) Transformation;
Revisar os Governance & _
i Advisor:
processos de Transformation; )
. . Solution
Review gestao de Feedbacks, , . Accountable: IT _ )
Relatorio de Engineering &
Demand demandas com | resultados . Governance &
1 revisao de i Development;
Management base nos de Transformation;
. processos Recommender:
Processes feedbacks e avaliacoes Consulted: All
Data, AI & New
resultados Areas; Technolo
obtidos. Informed: All vy
Executer: IT
Areas
Governance &
Transformation




Decider: IT

Responsible: Governance &
Data, Al & New i
Technol Transformation;
echnology; )
Identificar 9y Advisor:
o n Accountable: IT )
ineficiéncias e Solution
, , . _ Governance & _ )
) areas de Relatorio de Lista de i Engineering &
Identify i s . Transformation;
L melhoria nos | revisao de | ineficiéncias Development;
Inefficiencies : Consulted:
processos de | processos | e melhorias Solution Recommender:
gestao de , , Data, Al & New
Engineering &
demandas. Technology;
Development;
Executer: Data,
Informed: All
Al & New
Areas
Technology
Decider: IT
. Governance &
Responsible: IT i
Transformation;
Governance & )
i Advisor:
Desenvolver Transformation; )
Solution
um plano de . Accountable: IT i )
Develop _ Lista de Engineering &
melhorias para|, _ ., . Plano de Governance &
Improvement ineficiéncias . . Development;
0S Processos i melhorias |Transformation;
Plan N e melhorias Recommender:
de gestao de Consulted: All
Data, Al & New
demandas. Areas; Technolo
Informed: All g9y
Areas Executer: IT
Governance &
Transformation
Decider: IT
Governance &
Responsible: .
) Transformation;
Solution _
, ) Advisor:
Engineering & .
Implementar Solution
Development; , )
as mudancas Engineering &
Accountable: IT
Implement | nos processos | Plano de Processos Development;
) . Governance &
Changes conforme o melhorias | aprimorados i Recommender:
Transformation;
plano de Data, Al & New
, Consulted: All
melhorias. Technology;
Areas; . ¢
xecuter:
Informed: All .
Solution
Areas

Engineering &
Development




Comunicar as

mudancas

Communicate | implementadas

Updates

a todas as
partes
envolvidas.

Processos
aprimorados

Comunicacao

mudangas

Decider: IT
Governance &
Responsible: IT i
Transformation;
Governance & .
i Advisor:
Transformation; )
Solution
Accountable: IT i )
Engineering &
Governance &
i Development;
Transformation;
Recommender:
Consulted: All
Data, Al & New
Areas; Technol
echnology;
Informed: All 9y
A Executer: IT
reas
Governance &
Transformation




