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O eixo Business Value Delivery (Entrega de Valor ao Negdcio) na Estratégia
Tecnoldgica é crucial, pois foca em como a tecnologia pode criar e maximizar o valor
para a organizacgao.



Este eixo envolve a identificacdo e implementacao de solugdes tecnoldgicas que
apoiam diretamente os objetivos de negocio, melhorando o desempenho, a eficiéncia e
a competitividade da empresa.

Aspectos a Considerar na Elaboracao da Estratégia de TI para a Entrega de Valor ao
Negdcio:

= Alinhamento com Objetivos de Negdcio: Certificar-se de que as iniciativas
de TI estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. A
tecnologia deve ser vista como um meio para alcangar esses objetivos, nao
como um fim em si mesma.

= Identificacao de Oportunidades de Valor: Explorar como a tecnologia pode
criar novas oportunidades de negocio, melhorar processos existentes ou
oferecer vantagens competitivas. Isso pode envolver a inovagao em
produtos e servigos, a otimizacao de cadeias de suprimentos ou a
melhoria da experiéncia do cliente.

= Gestao de Relacionamento com Stakeholders: Desenvolver um
relacionamento forte e colaborativo entre a TI e outras areas da empresa,
incluindo marketing, operacoes e financas, para garantir que as solugoes
de TI atendam as suas necessidades e expectativas.

= Desenvolvimento e Implementacao de Solugoes: Planejar e executar
projetos de TI que suportem diretamente as metas de negdcio, garantindo
que sejam entregues dentro do escopo, do tempo e do orcamento
estabelecidos.

= Métricas e KPIs: Estabelecer indicadores chave de desempenho (KPIs)
para medir o impacto das solugoes de TI no desempenho do negocio. Isso
permite a avaliagao da eficacia da tecnologia em termos de retorno sobre
o investimento (ROI), satisfacao do cliente e outros indicadores
relevantes.

= Gestdao de Mudangcas: Gerenciar efetivamente as mudancas associadas a
implementagdao de novas solucgdes tecnoldgicas, garantindo que sejam
bem recebidas pelos usuarios e integradas as operagoes diarias da
empresa.

= Inovagao Continua: Promover uma cultura de inovagao continua dentro da



equipe de TI, incentivando a exploracao de novas tecnologias e
abordagens que possam agregar valor ao negocio.

= Foco na Experiéncia do Cliente: Utilizar a tecnologia para melhorar a
experiéncia do cliente, seja através de plataformas digitais mais intuitivas,
personalizacao ou suporte melhorado.

= Comunicacao e Reporte: Assegurar uma comunicacao clara e consistente
sobre as iniciativas de TI e seus beneficios para o negdcio, tanto
internamente quanto para partes externas interessadas.

= Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Considerar o impacto
ambiental e social das solugdes de TI, buscando tecnologias e praticas que
suportem os objetivos de sustentabilidade da organizacao.

Desenvolver uma estratégia para a Entrega de Valor ao Negdcio exige um foco claro
em como a tecnologia pode ser utilizada para atender e superar as expectativas dos
stakeholders, criando valor tangivel e sustentavel para a organizagao.

4 N

ClO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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