ClO Codex Asset & Capability Framework

CIO Codex IT Reference Model

Business Disruption

Digital Strategy Mgmt.
Business Co-creation & Design Thinking

Business Evolution

Business Demand & Lean Portfolio Mgmt.
Investment Planning

Business Running

Business Immersion
Business Service Level Mgmt.

A macro capability Business Running, inserida na camada Business Partnership,
desempenha um papel essencial na manutencao e aprimoramento continuo das
operacoes de negocio através da tecnologia.

Esta macro capability é centrada na gestao efetiva do relacionamento diario entre as
areas de tecnologia e de negdcio, garantindo que os servigos de TI entreguem valor
continuo e sustentavel para a organizacao.

Business Running envolve um conjunto de praticas e processos destinados a garantir
que a TI nao apenas suporte, mas também melhore as operagoes de negocios
cotidianas.



Isso inclui a gestao de niveis de servigo para assegurar que 0s compromissos de TI
estejam alinhados com as expectativas do negdcio e a adogao de praticas que
promovam a melhoria continua.

A imersao da TI nas areas de negocio € uma parte crucial desta macro capability,
permitindo uma compreensao profunda dos desafios e necessidades, o que, por sua
vez, facilita a rapida resolugao de problemas e a identificacao de oportunidades de
melhoria.

Essencialmente, Business Running € sobre criar e manter uma sinergia entre a TI e as
operagoes de negocio, assegurando que a tecnologia nao apenas responda as
necessidades do negocio, mas também atue proativamente para otimizar e inovar
processos empresariais.

Esta macro capability é fundamental para empresas que buscam nao apenas a
eficiéncia operacional, mas também a exceléncia em suas praticas de negocio,
impulsionadas por uma forte parceria com a drea de tecnologia.

Essa macro capability apresenta como contetido complementar o detalhamento de
cada uma de suas capabilities conforme abaixo, cada qual explorada em um item
especifico do CIO Codex Framework IT Reference Model:

= Business Immersion: Envolve a imersao profunda de profissionais de TI
nos processos de negdcio para uma compreensao aprimorada das
necessidades operacionais e estratégicas, facilitando uma colaboracao
mais efetiva e solugcoes mais integradas.

= Business Service Level Management: Esta capability assegura que os
servicos de TI estejam alinhados com as expectativas e necessidades do
negocio, mantendo acordos de nivel de servico que definem padroes de
desempenho e disponibilidade.



