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A Business Model Innovation, inserida na camada de Technology Visioning do CIO
Codex Capability Framework, desempenha um papel fundamental na capacidade de
uma organizacao de se adaptar e prosperar em um ambiente empresarial dinamico e
em constante evolucao.

Esta capability vai além de ser apenas uma abordagem estratégica, € um motor para a
sobrevivéncia e o sucesso continuo das empresas.

A Business Model Innovation envolve a pratica de identificar, criar e implementar
novas abordagens para a geracao de valor.

Isso inclui a reimaginacao dos modelos de negdcios, que pode abranger mudangas nos



produtos, servigos, canais de distribuigao e a forma como a organizacao se relaciona
com o0s clientes.

Em esséncia, trata-se da capacidade de repensar fundamentalmente a maneira como a
organizagao opera, frequentemente impulsionada por avangos tecnoldgicos e
mudancas no ambiente de negdcios.

Conceitualmente, a Business Model Innovation é caracterizada por promover uma
cultura de inovagao organizacional e desenvolver modelos de negdcios que
proporcionem uma vantagem competitiva distintiva, destacando a organizagao em
relagao aos concorrentes.

Ela integra a tecnologia de forma estratégica nos modelos de negdcios, aproveitando-a
como um diferenciador essencial.

Esta capability busca constantemente oportunidades para otimizar ou criar novos
modelos de negdcios que agreguem valor e impulsionem o crescimento, além de
permitir que as empresas se adaptem a mudancas disruptivas no mercado, tornando-se
mais ageis.

A tecnologia desempenha um papel central na inovacdao de modelos de negdcios,
permitindo novas formas de interacao com clientes e parceiros, bem como o
desenvolvimento de produtos e servicos diferenciados.

Além disso, a Business Model Innovation tem um impacto profundo em varias
dimensoes tecnoldgicas, influenciando a infraestrutura de TI para suportar as
mudancas nos modelos de negdcios, adaptando a arquitetura de sistemas as
necessidades dos novos modelos, garantindo que os sistemas de informacgao suportem
as operacgoes de negocios, considerando consideracdes de seguranca cibernética para
proteger os ativos digitais e os dados da organizagao e exigindo adaptagoes nos
processos operacionais para maximizar as vantagens das novas tecnologias e praticas.

Por fim, a Business Model Innovation tem como proposito fundamental a reinvencao e
inovagao dos modelos de negdcio da organizacdo, incorporando a tecnologia como
elemento central.

Ela desempenha um papel crucial ao explorar novas formas de geragao de valor e ao
manter a empresa adaptavel e relevante em um mercado caracterizado por mudancas
constantes.

No ambito do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Business Model
Innovation incluem a eficiéncia operacional, a promocao da inovacdo continua, o
desenvolvimento de vantagem competitiva, a integracao estratégica da tecnologia nos
modelos de negdcios e a criacao de modelos de negdcio adaptaveis que possam



responder rapidamente as mudancgas nas condigoes de mercado e as tendéncias
emergentes.

Em resumo, a Business Model Innovation é uma capability essencial que permite as
organizagoes inovar, adaptar-se e prosperar em um ambiente empresarial em
constante evolucgao.

Ao explorar constantemente novas oportunidades, reimaginar modelos de negocios e
integrar tecnologia de forma estratégica, as empresas podem manter sua relevancia e
competitividade no mercado em constante transformacao.

Conceitos e Caracteristicas

A Business Model Innovation nao é apenas uma abordagem estratégica, mas um motor
para a sobrevivéncia e o sucesso continuo das organizagées em um mundo empresarial
dinamico.

Ao adotar essa capability, as empresas podem criar modelos de negocios mais

adaptaveis e orientados para o futuro, permitindo-lhes prosperar em um ambiente de
constante transformacao.

Conceitos

= Inovacao de Modelos de Negodcios: Refere-se a pratica de identificar, criar
e implementar novas abordagens para a geracao de valor, que podem
incluir mudancgas nos produtos, servigos, canais de distribuicao e
relacionamento com clientes.

= Reinvencgao Estratégica: A capacidade de repensar fundamentalmente a
forma como uma organizagao opera, muitas vezes impulsionada pela
tecnologia e pelas mudancgas no ambiente de negdcios.

» Agilidade Empresarial: A Business Model Innovation permite que as
empresas se tornem mais ageis, respondendo rapidamente as tendéncias
do mercado e as necessidades dos clientes.

Caracteristicas



= Exploracao de Novas Oportunidades: Essa capability busca
constantemente oportunidades para otimizar ou criar novos modelos de
negocios que agreguem valor e impulsionem o crescimento.

» Adaptacdao as Mudancgas: Empresas que investem em Business Model
Innovation estao mais bem preparadas para se adaptar a mudangas
disruptivas no mercado.

= Aproveitamento da Tecnologia: A tecnologia desempenha um papel
central na inovagdao de modelos de negdcios, permitindo novas formas de
interacao com clientes e parceiros.

= Competitividade Sustentdvel: Manter-se competitivo a longo prazo requer
a capacidade de reinventar constantemente como a empresa cria, entrega
e captura valor.

= Gestao de Riscos: A inovacao de modelos de negdcios também envolve a
avaliacao cuidadosa dos riscos associados a mudancas estratégicas.

Propdsito e Objetivos

A capability de Business Model Innovation tem como propdsito fundamental a
reinvencgao e inovagao dos modelos de negdcio da organizagao, incorporando a
tecnologia como elemento central.

Essa capability desempenha um papel crucial ao explorar novas formas de geragao de
valor e ao manter a empresa adaptavel e relevante em um mercado caracterizado por
mudancas constantes.

Objetivos

No ambito do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Business Model
Innovation incluem:

= Eficiéncia Operacional: Identificar oportunidades para otimizar processos
internos e simplificar a operacao, melhorando a eficiéncia geral da
organizacao.

» Inovacdao Continua: Promover a cultura da inovacao, estimulando a
criagdo de novas abordagens de negdcio que atendam as necessidades em
constante evolucao dos clientes e do mercado.



 Vantagem Competitiva: Desenvolver modelos de negdcio que
proporcionem uma vantagem competitiva distintiva, destacando a
organizacao em relacao aos concorrentes.

» Tecnologia como Diferenciador: Integrar a tecnologia de forma
estratégica nos modelos de negdcio, aproveitando-a como um
diferenciador essencial.

» Adaptabilidade: Criar modelos de negécio adaptaveis que possam
responder rapidamente as mudancgas nas condicdoes de mercado e as
tendéncias emergentes.

Impacto na Tecnologia

A Business Model Innovation tem impacto direto em varias dimensoes tecnologicas:

= Infraestrutura: A infraestrutura de TI deve ser flexivel o suficiente para
suportar as mudanc¢as nos modelos de negocio, incluindo a escalabilidade
para acomodar crescimento e novas demandas.

= Arquitetura: A arquitetura de sistemas precisa ser adaptavel para
acomodar as necessidades dos novos modelos de negdcio, garantindo que
0s sistemas possam se integrar de maneira eficaz.

= Sistemas: Os sistemas de informacao devem ser capazes de suportar as
operacoes de negocios de acordo com os novos modelos, com capacidade
para coletar, processar e prover informacoes relevantes.

= Cybersecurity: A integracao da tecnologia nos modelos de negécio deve
incluir consideragdes de seguranca cibernética para proteger os ativos
digitais e os dados da organizacao.

= Modelo Operacional: Os processos operacionais devem ser revisados e
adaptados para acomodar as mudangas nos modelos de negdcio,
garantindo uma execucao eficiente.

Roadmap de Implementacao

A capability de Business Model Innovation é uma ferramenta estratégica essencial
para a sobrevivéncia e sucesso continuo das organizagdes em um ambiente



empresarial em constante evolugao.

A seguir, sao apresentados os principais pontos a serem considerados no roadmap de
adocao dessa capability, alinhados ao CIO Codex Capability Framework:

= Avaliacao do Ambiente de Negocios: Inicie o processo de implementacgao
avaliando o ambiente de negdcios atual e identificando as principais
tendéncias e desafios. Isso servira como base para a inovacao do modelo
de negocios.

= Definicao de Metas e Objetivos: Estabeleca metas claras e objetivos
especificos para a Business Model Innovation. Determine o que a
organizacao deseja alcancar por meio da inovacao de modelos de
negocios.

= Mapeamento de Ativos e Recursos: Identifique os ativos, recursos e
competéncias-chave da organizacdao que podem ser alavancados ou
adaptados para suportar os novos modelos de negdcios.

= Criacao de uma Cultura de Inovacao: Promova uma cultura interna que
valorize a inovagao e encoraje os colaboradores a contribuir com ideias
para a inovagao do modelo de negdcios.

= Pesquisa de Mercado e Cliente: Realize pesquisas de mercado para
entender as necessidades e expectativas dos clientes. Use essas
informacgOes para orientar a inovagao do modelo de negdcios.

= Desenvolvimento de Protétipos: Desenvolva prototipos de novos modelos
de negdcios. Isso permite testar as ideias antes da implementagcao em
larga escala.

= Avaliagcao de Viabilidade: Realize uma avaliacao de viabilidade detalhada
dos novos modelos de negdcios, considerando aspectos financeiros,
operacionais e estratégicos.

» Implementacao Gradual: Implemente os novos modelos de negocios de
forma gradual e controlada. Comece com projetos-piloto antes de
expandir para toda a organizacgao.

= Treinamento e Capacitacao: Forneca treinamento e capacitacao para os
colaboradores envolvidos na operacao dos novos modelos de negdcios.
Certifique-se de que eles compreendam as mudancas e estejam
preparados para executa-las.

= Monitoramento e Aprendizado Continuo: Estabeleca um sistema de
monitoramento para acompanhar o desempenho dos novos modelos de



negdcios. Aprenda com os resultados e esteja disposto a ajustar as
estratégias conforme necessario.

= Integracao da Tecnologia: Garanta que a tecnologia desempenhe um
papel fundamental na implementacao dos novos modelos de negdcios,
permitindo automacao, andlise de dados e interagdes mais eficazes com os
clientes.

» Comunicacao Externa: Comunique as mudanc¢as nos modelos de negdcios
aos clientes, parceiros e outras partes interessadas relevantes. Mantenha
a transparéncia e a confianca.

= Avaliacao de Resultados: Avalie regularmente os resultados da Business
Model Innovation em relagdao as metas e objetivos estabelecidos. Faga
ajustes conforme necessario.

A Business Model Innovation é uma capability poderosa que permite as organizagoes
criar modelos de negdcios adaptaveis e orientados para o futuro.

Ao seguir esse roadmap, as empresas podem enfrentar os desafios da transformacao
de negdcios com uma abordagem estratégica, aproveitando a tecnologia e
respondendo de forma 4gil as mudancgas do mercado.

Melhores Praticas de Mercado

A Business Model Innovation, ou Inovacdao de Modelos de Negdcios, representa uma
abordagem estratégica que é mais do que uma simples iniciativa de negocios, é um
veiculo fundamental para a adaptacdo e o sucesso continuo das organizagoes em um
ambiente empresarial em constante evolucao.

Ao adotar essa capability, as empresas podem conceber modelos de negdcios mais
flexiveis e orientados para o futuro, permitindo-lhes prosperar em um cendrio
caracterizado por mudancas constantes.

Neste contexto, as melhores praticas de mercado dentro do ambito da Business Model
Innovation:

= Compreensao do Cliente e do Mercado: Uma das melhores praticas
fundamentais é aprofundar a compreensao das necessidades dos clientes
e as dinamicas do mercado. Isso implica em realizar pesquisas de



mercado, coletar feedback dos clientes e monitorar as tendéncias do setor
para identificar oportunidades de inovagao nos modelos de negocios.

= Abordagem Multidisciplinar: Envolver equipes multidisciplinares que
incluam profissionais de diferentes areas, como marketing, tecnologia,
financas e design, para promover uma perspectiva diversificada na
inovacao do modelo de negocios.

» Experimentacao e Prototipagem Rapida: Adotar uma mentalidade de
experimentacao e testar ideias rapidamente por meio de protétipos e
MVPs (Minimum Viable Products). Isso permite validar conceitos antes de
investir recursos significativos.

= Foco na Proposta de Valor: Concentrar-se na criacao e entrega de uma
proposta de valor clara e convincente para os clientes. A inovacao no
modelo de negdcios deve resultar em beneficios tangiveis para os clientes.

= Colaboracao Externa: Colaborar com parceiros externos, startups e outras
organizacOes para explorar sinergias e alavancar recursos adicionais na
inovacao do modelo de negocios.

= Aproveitamento de Tecnologia: Incorporar tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial, IoT (Internet das Coisas) e blockchain, para criar
modelos de negocios mais eficazes e eficientes.

= Avaliacao de Riscos e Viabilidade: Realizar uma analise rigorosa dos
riscos associados a implementacao de novos modelos de negdcios. Isso
inclui avaliar a viabilidade financeira e operacional das mudancas
propostas.

» Cultura de Inovacao: Promover uma cultura organizacional que valorize a
inovagao, recompense a experimentacao e encoraje a aprendizagem
continua.

= Medigao de Desempenho: Estabelecer indicadores-chave de desempenho
(KPIs) para acompanhar o sucesso da implementacao de novos modelos
de negdcios. Isso ajuda a manter o foco nos resultados desejados.

- Flexibilidade e Adaptabilidade: Projetar modelos de negdcios que sejam
flexiveis e adaptaveis a mudancas nas condi¢coes do mercado. A
capacidade de ajustar-se rapidamente é essencial.

= Comunicacao Efetiva: Garantir que a comunicacao interna e externa seja
eficaz ao introduzir novos modelos de negdcios. Todos os stakeholders
devem entender a visdo e os beneficios da inovacao.

Essas melhores praticas de mercado, enraizadas na Business Model Innovation, sdao



essenciais para orientar as organizagoes na criacao de modelos de negdcios relevantes
e competitivos.

Ao adotar essas estratégias, as empresas podem nao apenas sobreviver, mas também
prosperar em um cenario empresarial em constante transformagao.

Desafios Atuais

A Business Model Innovation é um componente vital para a adaptagao e sucesso
continuo das organizacdes em um ambiente de negdcios em constante transformacao.

No entanto, sua integragao e adogao nos processos de negdcios e operacoes de TI
estdao cercadas por desafios significativos, refletindo as melhores praticas do mercado
e no contexto do CIO Codex Capability Framework.

Aqui, os principais desafios atuais que as organizagoes enfrentam ao adotar a Business
Model Innovation:

= Resisténcia a Mudanca Organizacional: As organizagdes muitas vezes
enfrentam resisténcia a mudancga quando buscam inovar seus modelos de
negocios, especialmente se os funcionarios estao acostumados com
processos e estruturas existentes.

= Identificacao de Oportunidades Adequadas: Identificar as oportunidades
de inovacao de modelo de negocios mais adequadas aos objetivos e
recursos da organizacgao é um desafio, pois requer uma analise minuciosa
do mercado e das tendéncias.

= Integracao de Tecnologia: Integrar a tecnologia de maneira eficaz nos
modelos de negdcios pode ser complexo, exigindo investimentos
substanciais em sistemas e infraestrutura de TI.

= Analise de Riscos: Avaliar e gerenciar os riscos associados a mudancas
estratégicas nos modelos de negocios é essencial para evitar impactos
negativos.

= Mudancga na Cultura Empresarial: A cultura organizacional deve se
alinhar com a inovac¢ao de modelo de negécios, o que pode ser um
processo desafiador de transformacao cultural.

= Métricas de Desempenho: Medir o desempenho dos novos modelos de
negodcios e definir métricas relevantes ¢ um desafio para garantir que a



inovacao seja bem-sucedida.

= Compreensao do Cliente: Compreender as necessidades e expectativas
dos clientes em constante evolucao é fundamental para a criacao de
modelos de negocios que agreguem valor.

= Competicao Disruptiva: A competicao de startups e empresas disruptivas
pode tornar a inovagao de modelo de negdcios uma necessidade urgente
para a sobrevivéncia.

= Alocacao de Recursos: Alocar recursos financeiros e humanos adequados
para a inovagao de modelo de negdcios pode ser um desafio,
especialmente em organizagdoes com orcamentos limitados.

= Integracao de Novos Processos: Integrar os novos processos decorrentes
da inovagao de modelo de negocios com os processos existentes pode ser
complexo, exigindo uma abordagem cuidadosa.

Esses desafios refletem a importancia critica da Business Model Innovation como um
impulsionador essencial da adaptagao e crescimento organizacional.

Superar esses obstaculos requer uma abordagem estratégica, uma lideranca eficaz e a
capacidade de alinhar a cultura e os recursos organizacionais com as metas de
inovagao.

Tendéncias para o Futuro

A Business Model Innovation é uma capability que desempenha um papel fundamental
na adaptacao das organizagdes a um cenario empresarial em constante transformacao.

Para entender como essa capability pode evoluir e permanecer relevante, é importante
explorar as tendéncias futuras e as expectativas do mercado.

Abaixo, uma lista das principais tendéncias para o futuro no contexto da Business
Model Innovation:

= Personalizacao em Escala: As organizacoes se concentrarao em criar
modelos de negdcios que permitam a personalizacdo em escala,
atendendo as necessidades individuais dos clientes por meio de ofertas
altamente segmentadas.

= Economia da Experiéncia: A Business Model Innovation evoluira para



incorporar a economia da experiéncia, onde a experiéncia do cliente se
torna a principal fonte de valor, indo além dos produtos e servigos.

- Ecossistemas de Negdcios: As empresas buscarao criar ecossistemas de
negdbcios, colaborando com parceiros e fornecedores para oferecer
solugoes completas e integradas aos clientes.

= Modelos Baseados em Assinatura: A adogcao de modelos de negodcios
baseados em assinatura continuara a crescer, proporcionando receita
recorrente e fidelizagao de clientes.

= Inteligéncia Artificial e Automacao: A IA e a automacao desempenharao
um papel fundamental na otimizacdao de modelos de negdcios, tornando-os
mais eficientes e ageis.

= Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Modelos de negdcios
inovadores incorporarao cada vez mais a sustentabilidade e a
responsabilidade social como componentes essenciais.

= Blockchain e Confianga Digital: A tecnologia blockchain serd usada para
estabelecer a confianca digital em modelos de negdcios, especialmente
em setores como financas e cadeia de suprimentos.

= Mobilidade e Conectividade: A mobilidade e a conectividade continua
impulsionarao modelos de negdcios que atendam as necessidades de um
publico globalmente mdvel.

= Colaboracao Aberta: A colaboracao aberta se tornard uma pratica comum,
permitindo que as organizacoes cocriem valor com clientes, comunidades
e concorrentes.

= Analytics Preditivos: A Business Model Innovation incorporara analises
preditivas para prever as mudancgas no mercado e adaptar os modelos de
negocios de acordo.

Essas tendéncias apontam para um futuro em que a agilidade e a capacidade de
adaptacdo se tornarao ainda mais criticas.

As organizacgoes que investem na Business Model Innovation serao capazes de criar
modelos de negdcios que nao apenas sobrevivem, mas prosperam em um ambiente
empresarial em constante evolugao.

A inovagao de modelos de negocios continuara a ser um motor para o sucesso e a
sustentabilidade das organizacgoes.



KPIs Usuais

A capability de Business Model Innovation, inserida na macro capability de Innovation
e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel critico ao impulsionar a
reinvencao estratégica dos modelos de negocios das organizagdes em um ambiente
empresarial dinamico.

Para medir e gerenciar eficazmente essa capability, é essencial identificar os
principais KPIs que sao comumente utilizados no mercado, alinhados com o CIO Codex
Capability Framework.

A seguir, uma lista de KPIs que permitem avaliar o desempenho da Business Model
Innovation:

= Numero de Novos Modelos de Negocios Implementados: Mede quantos
novos modelos de negdcios foram concebidos e implementados com
sucesso, refletindo a capacidade de inovacao.

= Taxa de Crescimento da Receita de Novos Modelos de Negocios: Avalia o
aumento na receita proveniente dos novos modelos de negdcios em
comparacao com os modelos existentes.

= Tempo Médio de Implementagao de Novos Modelos de Negocios: Mede o
tempo necessario para conceber, testar e implementar um novo modelo
de negocios.

= Percentagem de Investimento em Inovacao: Avalia a proporcao do
orcamento destinado a inovacao e a Business Model Innovation.

» Taxa de Adocao de Novos Modelos de Negdcios pelos Clientes: Mede
quantos clientes adotaram os novos modelos de negdcios ou produtos,
indicando sua aceitacao no mercado.

= Taxa de Retorno de Investimento (ROI) em Inovacao de Modelos de
Negdcios: Avalia o retorno financeiro gerado a partir dos investimentos
em inovacdo de modelos de negdcios.

= Nivel de Satisfacdao do Cliente: Mede a satisfacao dos clientes com base
em pesquisas e feedback relacionados aos novos modelos de negocios.

= Taxa de Reducao de Custos Operacionais: Avalia a eficiéncia dos novos
modelos de negocios em reduzir os custos operacionais da organizacao.

- Numero de Patentes ou Propriedade Intelectual Gerada: Mede a
quantidade de patentes ou propriedade intelectual resultante da inovagao
nos modelos de negocios.



» Participagcao de Mercado dos Novos Modelos de Negébcios: Avalia a
participacao de mercado dos novos modelos em comparagao com 0S
concorrentes tradicionais.

» Taxa de Riscos Gerenciados: Mede a eficacia na gestao de riscos
associados as mudancas nos modelos de negdcios.

- Taxa de Colaboracao Externa: Avalia a colaboracao com parceiros
externos na criagao e implementagao de novos modelos de negocios.

» Indice de Agilidade Empresarial: Mede a capacidade da organizacdo de
responder rapidamente a mudancas no ambiente de negdcios por meio da
inovacao de modelos de negdcios.

- Taxa de Adaptacao Tecnoldgica: Avalia o grau de adogao de tecnologias
disruptivas nos novos modelos de negdcios.

» Indice de Aproveitamento de Tendéncias de Mercado: Mede a capacidade
da organizagao de identificar e incorporar tendéncias de mercado nos
novos modelos de negdcios.

Esses KPIs sao essenciais para monitorar o desempenho da capability de Business
Model Innovation e garantir que a organizagao esteja na vanguarda da inovacgao
estratégica.

A medicao desses indicadores permite tomar decisdes informadas, ajustar estratégias
e garantir a competitividade continua em um ambiente empresarial em constante
evolucao.

Exemplos de OKRs

A capability de Business Model Innovation, inserida na macro capability Innovation e
na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework, ¢ fundamental
para as organizacoes em um ambiente empresarial dinamico.

Essa capability possibilita a criagao de modelos de negdcios adaptaveis e orientados
para o futuro, essenciais para prosperar em um contexto de constante transformacao.

Abaixo sao delineados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) relacionados
a esta capability:

Reformulacao de Modelos de Negdcios



Objetivo: Reformular e inovar os modelos de negocios para melhor
adaptabilidade e crescimento futuro.

= KR1: Desenvolver e implementar 2 novos modelos de negocios inovadores
por ano.

= KR2: Aumentar a eficiéncia operacional em 25% com novos modelos de
negocios.

= KR3: Melhorar a satisfacdao do cliente em 30% através de modelos de
negocios inovadores.

Fomento da Agilidade Empresarial

Objetivo: Aumentar a agilidade empresarial para responder rapidamente as
mudancas do mercado.

= KR1: Reduzir o tempo de resposta a novas tendéncias de mercado em
40%.

- KR2: Implementar 3 iniciativas de negdcios que aumentem a
adaptabilidade organizacional.

= KR3: Melhorar a capacidade de inovacao em 35% através de modelos de
negadcios ageis.

Integracao Estratégica de Tecnologia

Objetivo: Integrar tecnologia nos modelos de negdcios para impulsionar a
inovacao e a competitividade.

= KR1: Incorporar solugoes tecnolégicas em 50% dos modelos de negocios.

= KR2: Aumentar o ROI em 20% com a integracao de tecnologias
emergentes.

= KR3: Estabelecer 5 parcerias estratégicas para a integragao tecnoldgica
em modelos de negdcios.

Gestao de Riscos em Modelos de Negocios

Objetivo: Gerir eficazmente 0s riscos associados a inovacao de modelos de
negocios.



= KR1: Identificar e mitigar 10 riscos principais associados a inovacgao de
modelos de negocios.

= KR2: Reduzir o tempo de recuperacao de falhas estratégicas em 30%.

= KR3: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo de riscos para
modelos de negocios inovadores.

Capacitacao para Inovacao de Modelos de Negdcios

Objetivo: Desenvolver capacidades internas para sustentar a inovacao continua
de modelos de negdcios.

= KR1: Realizar 4 programas de treinamento anuais em inovacao de
modelos de negocios.

= KR2: Aumentar o engajamento dos colaboradores em iniciativas de
inovacao em 25%.

= KR3: Criar uma plataforma interna para geracao e avaliacao de ideias de
modelos de negocios.

Esses OKRs ilustram a importancia critica da Business Model Innovation na
reinvencao e inovacgao continua dos modelos de negocio.

Através destes objetivos e resultados-chave, as organizagoes podem maximizar o valor
da inovacao, alinhando-a estrategicamente com os objetivos de negédcios, respondendo
agilmente as mudancgas do mercado e promovendo uma cultura de inovagao continua.

A Business Model Innovation serve como um catalisador na era da transformacao
digital, permitindo que as organizagoes explorem novas formas de geragao de valor,
garantindo simultaneamente adaptabilidade, eficiéncia operacional e vantagem
competitiva sustentavel.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Business Model Innovation, inserida na macro capability Innovation na
camada Technology Visioning, tem como foco a reinvengao e inovagao dos modelos de
negocio da organizacao por meio da tecnologia.

Essa capability desempenha um papel crucial ao explorar novas formas de geragao de



valor, tornando a empresa mais adaptavel e relevante em um mercado em constante
mudanca.

Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios de avaliagdo
inspirado no CMMI, composto por cinco niveis distintos: Inexistente, Inicial, Definido,
Gerenciado e Otimizado.

A seguir, cinco critérios para cada um desses niveis:
Nivel de Maturidade Inexistente

= A organizagao nao reconhece a importancia da inova¢ao nos modelos de
negocio.

= Ndo hd investimento ou recursos alocados para iniciativas de inovacao em
modelos de negocio.

= Nao existe conscientizacao interna sobre os beneficios da inovacao nos
modelos de negocio.

= Nao ha registros de tentativas anteriores de inovac¢ao nos modelos de
negacio.

= Nao existe uma cultura de experimentagao e adaptagao nos modelos de
negocio.

Nivel de Maturidade Inicial

= A organizagdo reconhece a importancia da inovacao nos modelos de
negdcio, mas nao possui uma estratégia clara.

= Foram realizados esforgos de inovacao em modelos de negdécio de forma
ad-hoc.

= Sao alocados recursos limitados para iniciativas de inovagao em modelos
de negocio.

= Existe um responsavel pela lideranca das iniciativas de inovacao, mas sem
diretrizes claras.

= Alguns experimentos de inovagao nos modelos de negdcio foram
conduzidos, mas nao de forma regular.

Nivel de Maturidade Definido



= A organizacao possui uma estratégia formal para a inovagao nos modelos
de negocio.

= Processos de identificacao de oportunidades, teste e implementacgao estao
bem definidos e documentados.

= Sao alocados recursos substanciais para iniciativas de inovagao nos
modelos de negocio.

= Existe uma equipe dedicada a liderancga das iniciativas de inovacao, com
papéis e responsabilidades claras.

= A organizacdao mantém registros detalhados de todas as iniciativas de
inovacao nos modelos de negdcio.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A organizacao realiza inovagoes nos modelos de negdcio de forma
eficiente, com alto nivel de engajamento.

= Processos de inovagao nos modelos de negocio sao altamente eficazes e
passiveis de melhoria continua.

= Investimentos em inovacao nos modelos de negécio geram resultados
significativos, incluindo novas fontes de receita.

= A cultura organizacional valoriza a inovacao nos modelos de negécio como
um diferencial estratégico.

= A organizacao mantém parcerias estratégicas para a realiza¢ao conjunta
de inovagOes nos modelos de negdcio.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao € lider na inovacao de modelos de negdcio, constantemente
reinventando-se.

» Processos de inovagao nos modelos de negdcio sdao altamente
automatizados e altamente eficazes.

» Investimentos em inovacao nos modelos de negdcio geram retornos
substanciais, incluindo vantagens competitivas solidas.

= A cultura organizacional esta totalmente alinhada com a filosofia de
inovacao nos modelos de negdcio como impulsionadores da adaptacao e
crescimento.



= A organizacao lidera iniciativas de inovagao nos modelos de negocio a
nivel internacional, explorando continuamente novas formas de geracao
de valor.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, oferecem uma estrutura
abrangente para avaliar a capacidade de uma organizacao em inovar e reinventar seus
modelos de negdcio por meio da tecnologia.

A inovacao nos modelos de negocio é fundamental para manter a adaptabilidade e a
relevancia em um mercado em constante evolucao.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Business Model Innovation, situada na macro capability Innovation e na
camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework, desempenha um
papel vital na reinvenc¢ao e inovagao dos modelos de negdcios da organizagao através
da tecnologia.

Essa capability é fundamental para explorar novas formas de criagao de valor e para
manter a empresa adaptavel e relevante em um mercado em constante mudanca.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagdao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O COBIT, focado na governanca de TI, se alinha com a Business
Model Innovation ao apoiar a estruturacao de TI que suporta novos
modelos de negocios, especialmente em termos de governanga e gestao
de riscos.

ITIL



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL, que trata da gestao de servigos de TI, pode apoiar a
inovagao em modelos de negdcios por meio de servigos de TI eficientes e
alinhados, promovendo a transformacao digital.

SAFe

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O SAFe oferece um framework agil que pode facilitar a inovagao
em modelos de negdcios ao promover uma abordagem iterativa e
adaptativa no desenvolvimento de produtos e servicos.

PMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O PMI, com seu foco em gerenciamento de projetos, pode apoiar
a inovacao em modelos de negdcios ao prover estruturas para planejar e
executar projetos que implementam novos modelos de negdcios.

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O CMMI, centrado na melhoria de processos, tem uma
aplicabilidade limitada na inovacao de modelos de negdcios, que
frequentemente requer pensamento fora dos padroes existentes.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: TOGAF, como framework de arquitetura empresarial, é crucial
para a inovacao em modelos de negdcios, oferecendo a estrutura
necessaria para alinhar TI e estratégias de negdcios.



DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: DevOps SRE, focando na eficiéncia operacional e confiabilidade,
apoia a inovacdao em modelos de negdcios ao facilitar a rapida
implementacao e a entrega continua de novas funcionalidades e servigos.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O NIST, com seu foco em padrdes e seguranca, tem uma
convergéncia limitada com a inovagao em modelos de negdcios, embora
possa prover um framework de seguranga para novos modelos digitais.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

» Racional: Six Sigma, centrado na melhoria da qualidade, tem uma
aplicacao limitada na inovagao de modelos de negdcios, que muitas vezes
envolve explorar territorios desconhecidos além da melhoria de processos
existentes.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT, com seu foco na eficiéncia e na eliminacao de
desperdicios, pode apoiar a inovagao em modelos de negocios ao
incentivar processos enxutos e ageis, favorecendo a transformacao digital.

Em resumo, a capability Business Model Innovation mostra uma convergéncia variavel
com os frameworks de mercado.

Ha um alinhamento significativo com frameworks que enfatizam a agilidade, a
arquitetura empresarial e a transformacao digital.



A relacdo é mais ténue com frameworks focados em conformidade, padroes e melhoria
continua de processos.

Esta analise evidencia a relevancia da inovacao em modelos de negdcios no contexto
atual, destacando a importancia de frameworks que suportam uma abordagem agil e
adaptativa na transformacgao dos negdcios.

Processos e Atividades

Identify Business Model Opportunities

O processo Identify Business Model Opportunities é fundamental para a inovacgao e a
adaptacdo continua das organizagdes em um mercado dinamico.

Este processo comega com a analise das tendéncias de mercado e das necessidades
dos clientes para identificar lacunas e oportunidades para novos modelos de negdcios.

Envolve também a avaliacdao das capacidades internas da organizacao e a exploragao
de tecnologias emergentes que podem ser aplicadas para criar valor de novas
maneiras.

A identificacdo de oportunidades é feita por meio de workshops, brainstormings e
analises competitivas que permitem a geracao de ideias inovadoras.

Além disso, é essencial envolver diversas areas da empresa para garantir que as
oportunidades identificadas sejam viaveis e alinhadas com a estratégia organizacional.

A colaboragao com parceiros externos e especialistas do setor pode proporcionar
insights adicionais e ampliar o horizonte de possibilidades.

A partir dessa analise, as oportunidades mais promissoras sao selecionadas para um
desenvolvimento mais aprofundado.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

4| Nomeda Descricio Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ p P




Responsible: Decider:
Data, AI & New | Architecture &
Technology; Technology
Accountable: Visioning;
. Architecture & | Advisor: Data,
Analisar as
. Dados de L Technology Al & New
Analyze tendéncias de Relatorio de L.
mercado, . Visioning; Technology;
1 Market mercado e as tendéncias e
i feedback de . Consulted: IT | Recommender:
Trends necessidades . necessidades
. clientes Governance & | IT Governance
dos clientes .
Transformation; &
Informed: Transformation;
Solution Executer: Data,
Engineering & Al & New
Development Technology
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Architecture & Advisor: IT
Avaliar as Avaliacoes de Technolo Governance &
Evaluate v 1 val (; Relatorio de L % v .
capacidades capacidade, i Visioning; Transformation;
Internal i capacidades
L internas da dados : Consulted: Recommender:
Capabilities . .. internas ) ,
organizacao | operacionais Solution Solution
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
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Responsible: Decider:
Data, Al & New | Architecture &
Technology; Technology
Explorar Accountable: Visioning;
tecnlc)alo ias Architecture & | Advisor: Data,
g Relatorios de , Technology Al & New
Explore emergentes que ) Lista de L
, tecnologia, ) Visioning; Technology;
Emerging podem ser tecnologias
; i estudos de L, Consulted: IT | Recommender:
Technologies | aplicadas em aplicaveis
caso Governance & | IT Governance
novos modelos .
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Engineering & Al & New
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Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
) Architecture & Advisor: IT
Conduzir
. _ Technology Governance &
workshops e | Facilitadores, Ideias de L ]
Conduct ] ) o Visioning; Transformation;
4 brainstormings | materiais de | modelos de
Workshops . L, Consulted: Recommender:
para geracao de | workshop negocios ) _
ideias Solution Solution
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Selecionar as Architecture & Advisor: IT
Select oportunidades | Relatério de Technology Governance &
5| Promisin mais ideias, Oportunidades Visioning; Transformation;
, g promissoras avaliacdo de | selecionadas Consulted: Recommender:
Opportunities — . :
para viabilidade Solution Solution
desenvolvimento Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation

Develop Business Model Plans

O processo Develop Business Model Plans ¢ essencial para transformar as
oportunidades identificadas em estratégias viaveis e detalhadas.

Este processo comecga com a criacao de planos de negdcios que descrevem como as
novas ideias serao implementadas, incluindo a definicao de objetivos, metas e KPIs.

Envolve a elaboracao de um plano financeiro que detalha os custos, receitas
projetadas e a analise de risco.

A modelagem dos processos operacionais é realizada para garantir que os novos
modelos de negocios possam ser executados de maneira eficiente e integrada com as
operacgoes existentes.

Durante este processo, ¢ fundamental envolver stakeholders chave para obter insights
e validar as propostas.



Além disso, a criagao de protétipos e simulagdes pode ajudar a visualizar e testar os
novos modelos de negdcios antes da implementacao.

O resultado final ¢ um conjunto de planos detalhados que orientam a implementacao
dos novos modelos de negdcios, alinhados com a estratégia organizacional e prontos
para serem executados.

» PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Ad-hoc

Technology

Nome da i
# .. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Definir Architecture & Advisor: IT
objetivos e |Oportunidades Technolo Governance &
Define ) P ) Objetivos e L 9y i
- metas para | selecionadas, Visioning; Transformation;
1| Business metas
Obiectives 0S NOVOS feedback de definidos Consulted: Recommender:
) modelos de | stakeholders Solution Solution
negocio Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Architecture & Advisor: IT
Desenvolver | Projecoes Technology Governance &
Develop ! ) Plano L i
i i um plano financeiras, _ i Visioning; Transformation;
2 | Financial i _ . financeiro
financeiro analise de Consulted: Recommender:
Plan ) detalhado ) _
detalhado risco Solution Solution
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &

Transformation




Decider:

Responsible: | Architecture &
Solution Technology
Engineering & Visioning;
Modelar os Development; Advisor:
processos . Accountable: Solution
.. | Avaliagao de ) i ,
operacionais ) Architecture & | Engineering &
Model , . capacidades | Processos
) necessarios ) . Technology Development;
Operational internas, operacionais ..
para os Visioning; Recommender:
Processes feedback de | modelados
novos stakeholders Consulted: IT | IT Governance
modelos de Governance & &
negocio Transformation; | Transformation;
Informed: Data, Executer:
Al & New Solution
Technology Engineering &
Development
Decider:
Responsible: | Architecture &
Solution Technology
Engineering & Visioning;
Development; Advisor:
Criar Accountable: Solution
L Planos de ) . .
prototipos e , . L. Architecture & | Engineering &
) . negocios, Prototipos e
Create simulacoes ) N Technology Development;
processos simulacoes .
Prototypes dos novos operacionais criados Visioning; Recommender:
modelos de P Consulted: IT | IT Governance
. modelados
negocio Governance & &
Transformation; | Transformation;
Informed: Data, Executer:
Al & New Solution
Technology Engineering &

Development




Validate
5| Plans with
Stakeholders

Validar os
planos de
negoécios
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stakeholders
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feedback de
stakeholders

Planos de
negacios
validados

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable:
Architecture &
Technology
Visioning;
Consulted:
Solution
Engineering &
Development;
Informed: Data,
Al & New
Technology

Decider:
Architecture &
Technology
Visioning;
Advisor: IT
Governance &
Transformation;
Recommender:
Solution
Engineering &
Development;
Executer: IT
Governance &
Transformation

Implement New Business Models

O processo Implement New Business Models € crucial para a execucdao bem-sucedida

dos novos modelos de negdcios planejados.

Este processo comecga com a alocacao dos recursos necessarios, incluindo equipes,

tecnologias e orcamento.

Em seguida, sao realizadas as adaptacoes na infraestrutura de TI para suportar os
novos modelos de negdcios, garantindo que todos os sistemas e plataformas estejam

preparados para a mudanca.

A implementagao dos novos processos operacionais é realizada de acordo com os
planos desenvolvidos, envolvendo a integracao com as operacoes existentes.

Durante a execucao, sao realizados testes rigorosos para garantir que os novos
modelos de negdcios funcionem conforme esperado e estejam alinhados com os
objetivos definidos.

A comunicacao continua com os stakeholders é mantida para garantir transparéncia e
alinhar as expectativas.

Ao final do processo, os novos modelos de negdcios sao langados oficialmente, e a
transicao é monitorada para resolver quaisquer problemas que surjam durante a fase

inicial de operacao.

= PDCA focus: Do
= Periodicidade: Ad-hoc




Nome da
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Atividade ¢ pu et
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
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Decider:
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Launch New
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monitorar a
transicao
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Novos modelos
de negdcio
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Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable:
Architecture &
Technology
Visioning;
Consulted:
Solution
Engineering &
Development;
Informed: Data,
Al & New
Technology

Decider:
Architecture &
Technology
Visioning;
Advisor: IT
Governance &
Transformation;
Recommender:
Solution
Engineering &
Development;
Executer: IT
Governance &
Transformation

Monitor Business Model Performance

O processo Monitor Business Model Performance é essencial para garantir que os
novos modelos de negdcios estejam atingindo os objetivos estabelecidos e gerando os

resultados esperados.

Este processo comecga com a definicao de KPIs claros e mensuraveis que permitem a

avaliacdo continua do desempenho dos novos modelos de negdcios.

A coleta de dados ¢ realizada de forma sistematica para monitorar indicadores chave
de desempenho, tais como receita, margem de lucro, satisfagao do cliente e eficiéncia

operacional.

A anélise desses dados permite identificar tendéncias, problemas e oportunidades de

melhoria.

Relatorios regulares sao gerados para fornecer insights sobre o desempenho dos novos
modelos de negdcios, e reunides de revisao sao realizadas para discutir os resultados

com os stakeholders.

Este processo garante que os novos modelos de negdcios sejam ajustados e otimizados
continuamente para maximizar seu impacto e alinhamento com a estratégia

organizacional.

» PDCA focus: Check

= Periodicidade: Mensal
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Recommender:
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Executer: IT
Governance &
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Optimize Business Models

O processo Optimize Business Models é crucial para a melhoria continua dos modelos
de negdcios implementados, assegurando que permanegam relevantes e eficazes em
um ambiente de negocios em constante mudanca.

Este processo comecga com a analise dos resultados e feedbacks obtidos durante o
monitoramento do desempenho dos modelos de negdcios.

A partir dessa analise, sdo identificadas areas de melhoria e oportunidades para

ajustes.

Solugoes especificas sao desenvolvidas para abordar os problemas identificados,

envolvendo a colaboracao entre diversas areas da organizagao.

A implementacao dessas solucgoes é realizada de maneira agil e iterativa, com testes
continuos para garantir a eficacia das melhorias.

A otimizagao dos modelos de negdcios é comunicada aos stakeholders para garantir

transparéncia e alinhamento.

Este processo é continuo e garante que a organizagao possa adaptar rapidamente seus

modelos de negdcios as novas demandas e oportunidades, mantendo-se competitiva e

inovadora.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Continua




Nome da

.. Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
Analisar Architecture & Advisor: IT
feedback , Technol G &
eeabacks @ Relatorios de Areas de e.c. no, ogy overnancg
Analyze resultados do , Visioning; Transformation;
] desempenho, melhoria
Feedback |monitoramento , . Consulted: Recommender:
feedbacks identificadas ) _
dos modelos Solution Solution
de negdcios Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: Data, | Executer: IT
Al & New Governance &
Technology | Transformation
Decider:
Responsible: | Architecture &
Solution Technology
Engineering & Visioning;
Development; Advisor:
Desenvolver Accountable: Solution
~ Areas de . Architecture & | Engineering &
Develop solucoes para , Solugoes de
. melhoria . Technology Development;
Improvement | as areas de ) . melhoria L.
_ _ identificadas, _ Visioning; Recommender:
Solutions melhoria desenvolvidas
, . feedbacks Consulted: IT | IT Governance
identificadas
Governance & &
Transformation; | Transformation;
Informed: Data, Executer:
Al & New Solution
Technology Engineering &

Development




Decider:

Responsible: | Architecture &
Solution Technology
Engineering & Visioning;
Development; Advisor:
. Accountable: Solution
Implementar Solucoes de . , )
. , Architecture & | Engineering &
as solugoes de melhoria .
Implement ] } Solugoes Technology Development;
, melhoria de | desenvolvidas, |, L.
Solutions , . implementadas Visioning; Recommender:
forma agil e recursos
: . Consulted: IT | IT Governance
iterativa alocados
Governance & &
Transformation; | Transformation;
Informed: Data, Executer:
Al & New Solution
Technology Engineering &
Development
Decider:
Responsible: | Architecture &
Solution Technology
Engineering & Visioning;
Development; Advisor:
Realizar testes Accountable: Solution
, Solugoes Architecture & | Engineering &
Conduct continuos para |, Resultados dos
: i implementadas, Technology Development;
Continuous garantir a testes ..
Testin oficicia das recursos continuos Visioning; Recommender:
g ) alocados Consulted: IT | IT Governance
melhorias
Governance & &
Transformation; | Transformation;
Informed: Data, Executer:
Al & New Solution
Technology Engineering &

Development




Communicate
Optimizations

Comunicar as
otimizagoes
aos
stakeholders

Resultados dos
testes,
feedbacks

Otimizagoes
comunicadas

Responsible: IT
Governance &
Transformation;
Accountable:
Architecture &
Technology
Visioning;
Consulted:
Solution
Engineering &
Development;
Informed: Data,
Al & New
Technology

Decider:
Architecture &
Technology
Visioning;
Advisor: IT
Governance &
Transformation;
Recommender:
Solution
Engineering &
Development;
Executer: IT
Governance &
Transformation




