
Business Mindset with a
Focus on Continuous

Improvement

O valor Business Mindset with a Focus on Continuous Improvement dentro da área de
Tecnologia da Informação ressalta a importância de operar com uma mentalidade
empresarial, tratando a própria TI como uma entidade de negócios interna que busca



continuamente melhorar a qualidade de seus serviços e produtos, além de aprimorar
sua eficiência operacional.

Esse enfoque transforma a TI em uma área altamente relevante e competitiva, tanto
para clientes internos quanto externos, diferenciando-a de outras provedoras de
serviços tecnológicos.

Adotar uma mentalidade empresarial significa que a TI deve gerir suas operações com
a mesma diligência, estratégia e foco em resultados que se esperaria de uma empresa
independente.

Isso implica não apenas na entrega eficiente de serviços de TI, mas também em
compreender profundamente as necessidades e expectativas dos clientes internos e
externos, e trabalhar incansavelmente para superá-las.

A TI deve se posicionar como um parceiro estratégico, propondo soluções que
agreguem valor real e contribuam para o sucesso do negócio como um todo.

O foco na melhoria contínua é essencial nessa abordagem. Isso significa avaliar
regularmente os processos, práticas e entregas da TI, buscando oportunidades para
otimizar a eficiência, reduzir custos e aumentar a qualidade.

Tais esforços podem envolver a implementação de metodologias de gestão de
qualidade, como Lean e Six Sigma, que ajudam a identificar e eliminar desperdícios,
além de incentivar a inovação contínua e a excelência operacional.

Neste cenário, a TI também é desafiada a se diferenciar da concorrência. Isso pode ser
alcançado através de um serviço ao cliente excepcional, oferecendo soluções
inovadoras e customizadas que atendam às necessidades específicas dos usuários e da
organização.

Além disso, estabelecer uma marca forte de TI, que seja sinônimo de confiabilidade,
inovação e parceria, é crucial para fortalecer sua posição no mercado interno.

Além disso, a adoção de um mindset empresarial na TI exige uma governança robusta,
processos claros e métricas de desempenho bem definidas.

Isso permite medir o impacto das iniciativas de TI nos resultados de negócio e ajustar
estratégias conforme necessário para garantir a alinhamento e a contribuição efetiva
aos objetivos da empresa.



Em resumo, o valor Business Mindset with a Focus on Continuous Improvement na TI
implica em operar a área como uma empresa dentro da empresa, focando em oferecer
o máximo de valor aos seus clientes e se diferenciando pela qualidade, inovação e
eficiência dos serviços prestados.

Ao adotar essa mentalidade, a TI se torna uma unidade de negócio vital, capaz de
impulsionar o sucesso e a competitividade da organização no mercado atual.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


