
Business Immersion

Business Immersion, situada na macro capability Business Running e fazendo parte da
camada Business Partnership no CIO Codex Capability Framework, é uma capability
essencial na ponte entre os mundos da Tecnologia da Informação e do negócio,



garantindo uma colaboração efetiva e a criação de soluções tecnológicas que estejam
profundamente integradas e alinhadas às necessidades operacionais e estratégicas das
organizações.

Esta capability é particularmente relevante no ambiente de negócios contemporâneo,
que é marcado por mudanças rápidas e pela necessidade de adaptação ágil.

O núcleo da Business Immersion reside na imersão profunda dos profissionais de TI
nos processos de negócios.

Isso significa ir além do entendimento superficial das necessidades operacionais e
estratégicas das áreas de negócio, envolvendo-se diretamente com as rotinas, desafios
e dinâmicas específicas dessas áreas.

Esta imersão permite que a equipe de TI desenvolva uma compreensão mais profunda
e detalhada das operações, levando a um alinhamento mais eficaz das soluções
tecnológicas com as necessidades do negócio.

A Business Immersion é caracterizada por promover uma colaboração mais efetiva
entre as equipes de TI e de negócio.

Ao quebrar as barreiras tradicionais entre esses dois mundos, facilita uma troca de
ideias mais fluída e construtiva, o que é essencial para o desenvolvimento de soluções
tecnológicas integradas.

Essas soluções são moldadas não apenas pelas possibilidades tecnológicas, mas
também pelas necessidades reais e pelas dinâmicas do negócio.

Um aspecto importante da Business Immersion é a capacitação e o treinamento.

Isso pode envolver programas de imersão, nos quais as equipes de tecnologia passam
um tempo nas áreas de negócio, e vice-versa, para obter uma compreensão mais
aprofundada das operações e desafios de cada setor.

Este intercâmbio de conhecimento e experiências contribui significativamente para o
alinhamento estratégico entre TI e negócio.

A melhoria da comunicação é outra característica chave desta capability.

Ao entender melhor as necessidades e desafios uns dos outros, TI e negócio podem
melhorar sua capacidade de comunicação e colaboração.



Isso leva a uma sinergia operacional mais forte, onde as soluções tecnológicas são
desenvolvidas e implementadas de maneira mais eficaz e eficiente.

Além disso, a Business Immersion permite uma resposta mais ágil às mudanças nas
necessidades de negócio.

Com uma compreensão profunda das operações de negócio, a equipe de TI está melhor
equipada para adaptar rapidamente as soluções tecnológicas às mudanças no
ambiente de negócios.

O propósito da Business Immersion é, portanto, promover uma integração profunda
entre a tecnologia da informação e os processos de negócio, proporcionando uma
compreensão aprimorada das necessidades operacionais e estratégicas da
organização.

Essa integração facilita uma colaboração efetiva entre as equipes de TI e as áreas de
negócio, resultando em soluções mais integradas e alinhadas com os objetivos
empresariais.

Dentro do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Business Immersion
incluem facilitar uma compreensão abrangente das operações e estratégias de
negócio, promover uma colaboração mais estreita entre TI e negócio, contribuir para o
desenvolvimento de soluções tecnológicas integradas, prover informações valiosas
para a tomada de decisão estratégica e estimular a inovação tecnológica orientada
para resolver desafios reais de negócio.

Em termos de impacto na tecnologia, a Business Immersion afeta diversas áreas, como
a infraestrutura de TI, a arquitetura de sistemas, o desenvolvimento de sistemas e
soluções tecnológicas, a cybersecurity e o modelo operacional de TI.

Ela direciona os investimentos em infraestrutura para suportar as iniciativas
identificadas durante a imersão nos processos de negócio, orienta a arquitetura de
sistemas para garantir que estejam alinhados com as necessidades do negócio,
influencia o desenvolvimento de sistemas que atendam às demandas operacionais e
estratégicas, e impacta o modelo operacional de TI, definindo como os recursos e
processos serão configurados para melhor atender às necessidades do negócio.

Assim, a Business Immersion é uma capability essencial no ambiente de negócios
atual, promovendo uma integração efetiva entre TI e negócio e contribuindo
significativamente para o sucesso da organização em um cenário empresarial dinâmico
e em constante evolução.



CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


