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A capability de Asset & Configuration Management, intrinsecamente vinculada a
macro capability Service Excellence e ao CIO Codex Capability Framework,
desempenha um papel de extrema relevancia na manutencao da estabilidade e



eficiéncia da infraestrutura de TI em organizacgoes.

Seu propdsito fundamental consiste em assegurar que os ativos de TI e suas
configuracoes sejam gerenciados de forma eficaz, garantindo a entrega continua de
servicos de TI confidveis e alinhados com as necessidades da organizacao.

No contexto desta capability, alguns conceitos-chave merecem destaque.

Os Ativos de TI compreendem todos os recursos tecnoldgicos, abrangendo tanto
hardware quanto software, que constituem a infraestrutura de TI de uma organizagao.

A Configuragao de TI refere-se a estrutura e ao estado de todos os componentes de TI,
englobando hardware, software, redes e dados, bem como suas relagoes e
dependéncias.

A Gestao de Inventdario envolve o controle meticuloso dos ativos de TI, registrando
informacoes como localizacao, status, propriedade e historico de movimentagao.

A Rastreabilidade é a capacidade de acompanhar as mudangas e os relacionamentos
entre os ativos e configuracoes de TI ao longo do tempo.

A manutencao de registros altamente precisos, refletindo o estado real dos ativos e
configuracoes de TI, é uma das caracteristicas distintivas da Asset & Configuration
Management.

Isso contribui para a Precisao Registral, garantindo a confiabilidade das informacoes.

A Integridade de Dados € outra caracteristica crucial, assegurando que os dados
relacionados aos ativos e configuragdes permanecam integros, confiaveis e
atualizados.

Além disso, essa capability facilita a identificacdo e resolugao eficiente de problemas,
minimizando o impacto nas operacoes de TI, o que resulta em Eficiéncia na
Identificacao e Resolugao de Problemas.

A capacidade de prover informagoes essenciais para a tomada de decisdes estratégicas
relacionadas a investimentos em TI, atualizagoes e otimizacoes é outra caracteristica
importante, apoiando a tomada de decisdes informadas, conhecida como Suporte a
Tomada de Decisoes.

Por fim, a Asset & Configuration Management contribui significativamente para a



Conformidade e Seguranca, uma vez que assegura que apenas ativos autorizados
sejam utilizados, cumprindo regulamentacgoes e politicas de seguranca.

No ambito do CIO Codex Capability Framework, a Asset & Configuration Management
tem objetivos bem definidos.

A Eficiéncia Operacional é buscada ao garantir que todos os ativos de TI sejam
identificados, registrados e mantidos de forma eficiente, reduzindo perdas de tempo e
recursos associados a localizagdo e configuragao de ativos.

A Inovacgao ¢ promovida, pois as informacgdes precisas sobre a infraestrutura de TI
existente permitem que a equipe de TI identifique areas de melhoria e inovacao.

A busca pela Vantagem Competitiva € uma meta importante, ja que o controle rigoroso
dos ativos de TI permite a conformidade com regulamentacgoes e padroes de
seguranca, resultando em uma vantagem competitiva por meio da confiabilidade e da
seguranca dos servigos de TI.

E essencial garantir que a infraestrutura de TI seja otimizada com base nas
informagdes sobre ativos e configuragdes, evitando gastos desnecessarios e otimizando
recursos.

A integracao do gerenciamento de ativos e configuracoes a arquitetura de TI é
necessaria para garantir uma entrega eficiente e segura.

A implementacgao de sistemas de gerenciamento de ativos e configuragoes é
fundamental para manter registros atualizados e rastrear mudancas nas
configuragoes.

A integragao da capability ao modelo operacional da organizagao assegura que todos
os departamentos e equipes envolvidos colaborem de maneira eficaz na gestao de
ativos e configuracoes.

A Asset & Configuration Management tem um profundo impacto em varias dimensoes
tecnoldgicas. A infraestrutura de TI deve ser escalonada com base nos ativos de TI
registrados, evitando sub ou superutilizagao.

A arquitetura de TI é afetada, uma vez que as informagdes essenciais sobre a
arquitetura atual sao fornecidas, ajudando a planejar futuras mudancas na arquitetura
com base na compreensao das configuracoes dos ativos.



A implementacgao de sistemas de gerenciamento de ativos e configuragoes é essencial
para manter registros atualizados e rastrear mudancas nas configuragoes.

A seguranca da informacgao é uma consideracao critica, e o gerenciamento de ativos
inclui o rastreamento de dispositivos para garantir que todos estejam protegidos.

A integracao dos processos de gestao de ativos e configuracoes em todas as operacoes
garante a atualizacdo continua das informagoes e a entrega eficaz dos servigos.

Em resumo, a Asset & Configuration Management desempenha um papel critico na
manutencao da estabilidade e eficiéncia da infraestrutura de TI, garantindo a entrega
continua de servigos de TI confiaveis e alinhados com as necessidades da organizagao.

E uma capability que contribui para a integridade dos ativos de TI e a governanca de
TI eficiente.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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