A capability de Architecture Support, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e localizada na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability
Framework, é de suma importancia para o sucesso continuo e a eficacia das solugoes



arquiteténicas em uma organizagao.

Esta capability assegura que as solugdes arquitetonicas, apos serem implementadas,
permanecam alinhadas com os objetivos organizacionais e estejam preparadas para
enfrentar desafios e mudangas emergentes no ambiente tecnoldgico e de negocios.

Os conceitos fundamentais subjacentes a Architecture Support incluem o suporte pos-
implementagao, que representa a responsabilidade continua de manter e otimizar as
solucoes de arquitetura apos sua implementacgao.

Isso garante a operacionalidade constante e a eficdcia das solugoes em atender as
necessidades organizacionais.

A manutencgao proativa, outra faceta critica, implica uma abordagem preventiva para
identificar e resolver problemas potenciais antes que eles afetem adversamente a
operacao das solugoes.

Adicionalmente, a atualizacao e evolugao sao essenciais para adaptar as solugoes
arquitetonicas as mudangas continuas no ambiente tecnoldgico e nas estratégias de
negocios.

Dentre as caracteristicas desta capability, destaca-se a assisténcia técnica
especializada, que prové suporte técnico avancado para abordar desafios complexos e
assegurar o funcionamento adequado das solugoes.

O monitoramento continuo do desempenho das solucoes é vital para identificar
precocemente qualquer degradacao ou problema iminente.

A governanca da arquitetura € um elemento critico, mantendo as solucdes em
conformidade continua com os principios e padroes arquitetonicos da organizacao.

A avaliacao de impacto comunica proativamente os efeitos das mudancas nos sistemas
para as partes interessadas, facilitando a tomada de decisoes informada.

A flexibilidade e agilidade sao imperativas para adaptar-se rapidamente as mudangas
nas exigéncias de negocios e tecnoldgicas.

O proposito da Architecture Support é garantir que as solugdes de TI permanegam
operacionais, eficientes e atualizadas apds sua implementacao, contribuindo para a
eficiéncia operacional, a inovacdo e a vantagem competitiva.



Isso é alcancado garantindo a manutencgao continua, o suporte técnico, as atualizagdes
necessarias e a conformidade com os padroes de seguranca e regulamentagoes.

Os objetivos da Architecture Support, dentro do contexto do CIO Codex Capability
Framework, sao variados e abrangentes.

Incluem a provisdao de manutengao e suporte técnico continuos, realizacao de
atualizacOes e melhorias necessarias, garantia de eficiéncia e desempenho,
manutencao da conformidade e seguranca e realizagao de avaliagOes de impacto.

O impacto da Architecture Support nas dimensoes tecnoldgicas da organizagao é vasto
e multifacetado. Influencia a infraestrutura ao manter a base subjacente das solugoes
arquitetonicas, contribui para a evolucao da arquitetura, assegura que os sistemas
continuem operacionais e eficientes, implementa medidas de seguranca para proteger
as solugoes arquitetonicas e facilita a adaptacao do modelo operacional conforme as
solucoes evoluem.

Essa capability, portanto, é fundamental para manter a organizagao agil, segura e
alinhada com suas estratégias de longo prazo.
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CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuacao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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