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A capability de Architecture Academy, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework,
¢ fundamental para capacitar profissionais de TI, assegurando exceléncia em
arquitetura empresarial e fortalecendo a habilidade da organizacao de alinhar a
tecnologia com seus objetivos estratégicos.

Esta capability é vital para desenvolver e aprimorar continuamente as habilidades e o
conhecimento dos profissionais de TI, promovendo um ambiente propicio para o
desenvolvimento de suas carreiras.

O foco da Architecture Academy estd na educacao especializada em arquitetura
empresarial, abordando conceitos, metodologias e melhores praticas essenciais nesta



area.

Ela assegura que os profissionais se mantenham atualizados e em conformidade com
as ultimas tendéncias e padroes em arquitetura de TI.

A oferta de programas de treinamento diversificados é uma caracteristica marcante
desta capability, englobando desde cursos introdutérios até especializacoes avancadas.

A disponibilizacao de recursos de aprendizado abrangentes, como materiais de estudo,
webinars, workshops e acesso a especialistas, promove um aprendizado eficaz e
continuo.

Importante também é a oferta de certificagcdes reconhecidas no campo da arquitetura
empresarial, validando as habilidades e conhecimentos adquiridos.

Além disso, a Architecture Academy fomenta a colaboragao e a troca de
conhecimentos entre os membros da comunidade, criando um ambiente de
aprendizado dinamico e interativo.

Mantém-se a atualizacdao continua dos programas de treinamento e recursos,
garantindo a preparagao dos profissionais para enfrentar os desafios em constante
evolucao da arquitetura de TI.

O propdsito da Architecture Academy é prover treinamento e recursos para
profissionais de TI, garantindo que possuam competéncias atualizadas e estejam
alinhados com as melhores praticas.

Este enfoque educacional contribui diretamente para a eficiéncia operacional,
impulsionando a inovacao e sustentando a vantagem competitiva.

Capacita as equipes de tecnologia com o conhecimento e as habilidades necessarias
para decisoes estratégicas informadas, sendo crucial para o sucesso continuo da
empresa no cenario tecnoldgico.

Os objetivos principais da Architecture Academy, dentro do CIO Codex Capability
Framework, incluem o desenvolvimento de competéncias em arquitetura empresarial,
a constante atualizagao profissional, a padronizacao de abordagens e metodologias, o
alinhamento estratégico e a promogao da melhoria continua.

Esta capability impacta significativamente varias dimensoes da tecnologia: contribui
para a tomada de decisdes informadas sobre a infraestrutura tecnoldgica, desenvolve
habilidades necessarias para criar e manter arquiteturas empresariais solidas, melhora
a capacidade de projetar e implementar sistemas eficazes, educa sobre as melhores
praticas de seguranga e contribui para a adogao de modelos operacionais eficientes e
alinhados com a estratégia de negdcios.



Portanto, a Architecture Academy é essencial para fortalecer a arquitetura
empresarial nas organizagoes, equipando profissionais de TI com as competéncias
necessarias para enfrentar os desafios tecnoldgicos e alinhar as solugdes de TI com os
objetivos estratégicos da empresa.

Conceitos e Caracteristicas

A Architecture Academy desempenha um papel essencial na capacitagao dos
profissionais de TI, contribuindo para a exceléncia em arquitetura empresarial e
fortalecendo a capacidade da organizacao de alinhar a tecnologia com os objetivos
estratégicos.

Conceitos

» Desenvolvimento Profissional: A Architecture Academy visa o
aprimoramento constante das habilidades e conhecimentos dos
profissionais de TI, promovendo um ambiente propicio ao
desenvolvimento de suas carreiras.

= Educacgao em Arquitetura Empresarial: Ela se concentra no fornecimento
de recursos e treinamentos especializados em arquitetura empresarial,
abrangendo conceitos, metodologias e melhores praticas.

= Alinhamento com as Melhores Praticas: A Academy assegura que 0S
profissionais estejam atualizados e alinhados com as ultimas tendéncias e
padroes em arquitetura de TI.

Caracteristicas

= Programas de Treinamento Diversificados: Oferece uma ampla variedade
de programas de treinamento, desde cursos introdutdérios até
especializagoes avangadas em arquitetura empresarial.

= Recursos de Aprendizado: Disponibiliza recursos como materiais de
estudo, webinars, workshops e acesso a especialistas em arquitetura para
promover um aprendizado eficaz.

= Certificagoes Reconhecidas: Oferece certificagoes reconhecidas no campo



da arquitetura empresarial, validando as habilidades e conhecimentos
adquiridos.

= Apoio a Comunidade: Fomenta a colaboracgao e a troca de conhecimentos
entre os membros da comunidade, promovendo um ambiente de
aprendizado interativo.

= Atualizacdao Continua: Mantém os programas de treinamento e recursos
atualizados para garantir que os profissionais estejam preparados para o0s
desafios em constante evolugao da arquitetura de TI.

Proposito e Objetivos

A capability de Architecture Academy desempenha um papel crucial na Enterprise
Architecture, focando no desenvolvimento e na educagao continua em arquitetura
empresarial.

Seu proposito é prover treinamento e recursos para profissionais de TI, garantindo
competéncias atualizadas e alinhamento com as melhores praticas.

Essa abordagem educacional nao apenas contribui para a eficiéncia operacional, mas
também impulsiona a inovagdo e sustenta a vantagem competitiva, ao capacitar as
equipes de tecnologia com o conhecimento e as habilidades necessarias para tomar
decisoes estratégicas informadas.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os principais objetivos da
Architecture Academy incluem:

= Desenvolvimento de Competéncias: prover programas de treinamento
abrangentes para aprimorar as competéncias dos profissionais de TI em
arquitetura empresarial.

= Atualizagao Constante: Manter os profissionais atualizados com as
tendéncias emergentes, melhores praticas e evolucdes tecnoldgicas na
area de arquitetura.

= Padronizagao: Garantir que as equipes adotem abordagens padronizadas
e metodologias recomendadas pela empresa em sua pratica de



arquitetura.

= Alinhamento Estratégico: Educar as equipes sobre os objetivos
estratégicos da organizacao para que possam alinhar suas atividades
arquitetonicas com as metas de negdcios.

= Melhoria Continua: Promover a cultura da melhoria continua,
incentivando os profissionais a buscarem constantemente maneiras de
aprimorar as solugoes arquitetonicas.

Impacto na Tecnologia

A Architecture Academy tem impactos substanciais em varias dimensoes da
tecnologia:

= Infraestrutura: Capacita profissionais para tomar decisoes informadas
sobre a infraestrutura tecnoldgica necessaria para suportar as solugoes
arquitetonicas.

= Arquitetura: Desenvolve as habilidades necessarias para criar e manter
arquiteturas empresariais solidas e alinhadas com os objetivos
organizacionais.

= Sistemas: Melhora a capacidade de projetar e implementar sistemas
eficazes, otimizando o desempenho e a escalabilidade.

= Cybersecurity: Educa sobre as melhores praticas de seguranca, ajudando
a proteger as solucOes arquitetonicas contra ameacas cibernéticas.

= Modelo Operacional: Contribui para a adocao de modelos operacionais
eficientes e alinhados com a estratégia de negocios.

Roadmap de Implementacao

A capability de Architecture Academy é fundamental na macro capability Enterprise
Architecture, localizada na camada Technology Visioning. Sua missao primordial é
capacitar profissionais de TI, contribuindo para a exceléncia em arquitetura
empresarial e fortalecendo a capacidade da organizacao de alinhar a tecnologia com
os objetivos estratégicos.

Abaixo, segue um roadmap detalhado para a implementacao eficaz dessa capability,



alinhando-se aos principios do CIO Codex Capability Framework:

= Definicao de Objetivos: Comece por estabelecer claramente os objetivos
da Architecture Academy, alinhando-os com a estratégia de negocios da
organizac¢ao. Isso proporcionara uma visao clara do propdsito e dos
resultados esperados.

= Identificacdo de Necessidades de Treinamento: Realize uma andalise das
necessidades de treinamento, identificando as lacunas de habilidades e
conhecimentos existentes na equipe de TI. Isso servira como base para o
desenvolvimento de programas de capacitacao.

= Desenvolvimento de Curriculos: Crie curriculos abrangentes que incluam
uma variedade de programas de treinamento, desde cursos introdutorios
até especializagoes avangadas em arquitetura empresarial. Certifique-se
de abordar os conceitos, metodologias e melhores praticas.

= Selecao de Instrutores e Parceiros: Escolha instrutores experientes e
especializados em arquitetura empresarial para liderar os programas de
treinamento. Além disso, estabeleca parcerias com instituicoes de ensino
ou especialistas do setor, se necessario.

= Desenvolvimento de Recursos de Aprendizado: Crie materiais de estudo,
webinars, workshops e outros recursos de aprendizado que apoiem o0s
programas de treinamento. Esses recursos devem ser facilmente
acessiveis pelos profissionais de TI.

= Implementagao de Programas Piloto: Inicie programas piloto com um
grupo seleto de profissionais, coletando feedback e fazendo ajustes
conforme necessario para aprimorar a qualidade do treinamento.

= Certificacoes e Reconhecimento: Desenvolva certificacoes reconhecidas
no campo da arquitetura empresarial. Isso permitird que os profissionais
validem suas habilidades e conhecimentos adquiridos.

= Promogao da Comunidade: Estimule a colaboragao e a troca de
conhecimentos entre os membros da comunidade de arquitetura
empresarial. Isso pode ser alcangado por meio de foruns, grupos de
discussao e eventos de networking.

= Avaliacao de Resultados: Mega regularmente o progresso e os resultados
dos programas de treinamento, identificando areas de melhoria e
ajustando os curriculos conforme necessario.

- Expansdo e Sustentabilidade: A medida que a Academy amadurece,
expanda seus programas de treinamento para atender a uma variedade de



necessidades e mantenha-os atualizados para refletir as tendéncias e
mudancas na arquitetura empresarial.

- Integragdo com a Estratégia de TI: Certifique-se de que a educagao em
arquitetura empresarial esteja alinhada com os objetivos estratégicos da
organizacao, garantindo que os profissionais estejam aptos a apoiar a
estratégia de TI.

» Comunicagcao e Reconhecimento: Comunique os beneficios da
Architecture Academy a liderancga e as partes interessadas, destacando
como a capacitacao contribui para a eficiéncia, inovagao e vantagem
competitiva.

Ao seguir este roadmap, as organizagoes podem estabelecer uma Architecture
Academy eficaz que capacita seus profissionais de TI, fortalecendo as habilidades em
arquitetura empresarial e garantindo que a tecnologia esteja alinhada com os objetivos
estratégicos.

A educacao continua ndo apenas contribui para a eficiéncia operacional, mas também
impulsiona a inovagao e a vantagem competitiva, permitindo que as equipes de
tecnologia tomem decisOes estratégicas informadas e estejam preparadas para os
desafios em constante evolugao da arquitetura de TI.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Architecture Academy, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e na camada Technology Visioning, desempenha um papel fundamental
na capacitacdo dos profissionais de TI, visando a exceléncia em arquitetura
empresarial e o alinhamento estratégico da tecnologia com os objetivos da
organizagao.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, as seguintes melhores praticas de
mercado sao fundamentais para o sucesso desta capability:

= Programas de Treinamento Abrangentes: Ofereca uma ampla variedade
de programas de treinamento que abrangem desde cursos introdutérios
até especializacoes avancadas em arquitetura empresarial. Isso permite
atender as necessidades de desenvolvimento de competéncias de
profissionais em diferentes estagios de suas carreiras.



= Recursos de Aprendizado Multifacetados: Disponibilize diversos recursos
de aprendizado, incluindo materiais de estudo, webinars, workshops
presenciais e virtuais, bem como acesso a especialistas em arquitetura.
Essa variedade de recursos atende a diferentes estilos de aprendizado.

= Certificacoes Reconhecidas: Ofereca certificacoes reconhecidas na area
de arquitetura empresarial. Essas certificacoes validam as habilidades e
conhecimentos adquiridos pelos profissionais, agregando valor as suas
carreiras e a organizacao.

= Apoio a Comunidade de Pratica: Promova a colaboracao e a troca de
conhecimento entre os membros da comunidade de pratica. Isso cria um
ambiente de aprendizado interativo, onde os profissionais podem
compartilhar experiéncias e insights.

» Mentoria e Coaching: Implemente programas de mentoria e coaching,
conectando profissionais experientes em arquitetura empresarial com
aqueles que estao comegando suas jornadas. Isso ajuda a acelerar o
desenvolvimento de competéncias.

» Atualizacao Continua de Contetdo: Mantenha os programas de
treinamento e materiais de estudo atualizados para refletir as ultimas
tendéncias e melhores praticas em arquitetura de TI. A tecnologia estd em
constante evolugao, e os profissionais devem estar preparados.

= Avaliacao de Eficacia: Realize avaliagdes regulares para medir a eficacia
dos programas de treinamento. Isso permite ajustes e melhorias com base
no feedback dos participantes.

= Integragao com Objetivos de Negocios: Certifique-se de que os programas
de treinamento estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacao. Os profissionais devem entender como sua capacitagao
contribui para o sucesso da empresa.

= Fomento a Cultura de Aprendizado: Promova uma cultura organizacional
que valorize a aprendizagem continua. Isso incentiva os profissionais a
buscarem constantemente maneiras de aprimorar suas habilidades e
conhecimentos.

= Avaliacao de Impacto: Avalie o impacto da capacitacao em arquitetura
empresarial na organizagao. Isso envolve medir como as habilidades
adquiridas estao sendo aplicadas para melhorar os processos e resultados
de TL.

= Personalizacao de Programas: Ofereca a flexibilidade de personalizagao
dos programas de treinamento para atender as necessidades especificas



da organizacdo. Isso permite que a empresa se concentre em areas
criticas de arquitetura.

Essas melhores praticas sao cruciais para garantir que a Architecture Academy
cumpra seu proposito de desenvolver competéncias em arquitetura empresarial,
promover o alinhamento com as melhores praticas do mercado e contribuir para o
sucesso estratégico da organizacao.

Ao adotar essas abordagens, as empresas podem capacitar suas equipes de TI com as
habilidades e conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios em constante
evolucao da arquitetura de TI.

Desafios Atuais

A Architecture Academy, inserida na macro capability de Enterprise Architecture e na
camada Technology Visioning, desempenha um papel fundamental na capacitacao de
profissionais de TI, visando a exceléncia em arquitetura empresarial e o alinhamento
da tecnologia com os objetivos estratégicos das organizagoes.

No entanto, a adogdo e integracao dessa capability nos processos de negocios e
operagoes de TI enfrentam diversos desafios atuais, que sao reflexo da dinamica do
mercado tecnoldgico.

A seguir, os principais desafios de mercado, alinhados com as melhores praticas do
setor, dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework:

= Escassez de Profissionais Qualificados: Encontrar e contratar
profissionais de TI qualificados em arquitetura empresarial é um desafio
crescente, devido a demanda crescente por especialistas nessa area.

= Mudangas Tecnoldgicas Constantes: A rapida evolugao tecnolégica requer
atualizagao constante dos programas de treinamento para manter os
profissionais alinhados com as ultimas tendéncias.

» Custo de Treinamento: Investir em programas de treinamento pode ser
dispendioso para as organizacoes, especialmente quando se busca
aprofundamento em arquitetura empresarial.

= Resisténcia a Mudanga: Algumas equipes podem resistir a adogao de
novos padroes e metodologias, tornando desafiadora a implementacao de



abordagens padronizadas.

= Adequagao aos Objetivos Estratégicos: Garantir que o treinamento
oferecido esteja alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao
requer uma abordagem precisa.

= Avaliacao de Eficacia: Medir o impacto e a eficacia dos programas de
treinamento em arquitetura empresarial pode ser complexo, exigindo
métricas adequadas.

= Concorréncia no Mercado: A competicao por talentos em arquitetura
empresarial esta em alta, tornando dificil atrair e reter profissionais
qualificados.

= Customizacao de Treinamentos: Adaptar os programas de treinamento as
necessidades especificas da organizacao pode ser desafiador,
especialmente em empresas com requisitos complexos.

= Gestao do Conhecimento: Garantir a disseminacao continua de
conhecimento dentro da organizacao e a criagao de uma cultura de
aprendizado pode ser uma tarefa desafiadora.

= Manutencgao da Relevancia: Os programas de treinamento precisam ser
atualizados continuamente para permanecerem relevantes e eficazes a
medida que a tecnologia e as necessidades evoluem.

Esses desafios destacam a importancia critica da Architecture Academy na
capacitacao de profissionais de TI em arquitetura empresarial.

Essa capability visa aprimorar constantemente as habilidades e conhecimentos dos
profissionais, proporcionando um ambiente propicio ao desenvolvimento de suas
carreiras.

Além disso, ela desempenha um papel fundamental em garantir que as equipes de TI
estejam atualizadas e alinhadas com as melhores praticas, promovendo a exceléncia
em arquitetura empresarial e contribuindo para o sucesso das organizagdes no cenario
tecnoldgico em constante mudanca.

Tendéncias para o Futuro

A Capability de Architecture Academy desempenha um papel fundamental na
capacitacao e desenvolvimento de profissionais de TI, promovendo a exceléncia em
arquitetura empresarial e alinhando a tecnologia com os objetivos estratégicos das



organizacoes.

Para compreender como essa capability pode evoluir e se adaptar as mudangas
antecipadas no mercado, € crucial explorar as principais tendéncias futuras que
moldarao seu desenvolvimento.

Segue uma lista das principais tendéncias futuras dentro do contexto da Architecture
Academy:

= Educacao Continuada Remota: Com a crescente adocao do ensino a
distancia, a Academy se expandira para oferecer programas de
treinamento online mais abrangentes e acessiveis.

= Microcredenciais e Certificacoes Especificas: A tendéncia aponta para a
oferta de microcredenciais e certificacoes especificas que permitem aos
profissionais adquirirem conhecimentos em 4areas altamente
especializadas da arquitetura empresarial.

= Aprendizado Personalizado: A Academy adotara abordagens de
aprendizado personalizado, utilizando IA e analise de dados para adaptar
os programas de treinamento as necessidades individuais dos
profissionais.

= Laboratérios Virtuais Avancados: Laboratdrios virtuais sofisticados
proporcionarao experiéncias praticas realistas para o treinamento em
arquitetura empresarial.

= Colaboracao Global: A Academy facilitard a colaboragao global entre
profissionais de arquitetura, permitindo a troca de conhecimento em
escala internacional.

= Foco em Etica e Sustentabilidade: Os programas de treinamento incluirdo
énfase crescente em questoes éticas e praticas de sustentabilidade na
arquitetura empresarial.

= Gamificagcao no Aprendizado: Elementos de gamificagcao serao
incorporados aos programas de treinamento para tornar o aprendizado
mais envolvente e motivador.

= Treinamento em Arquitetura de Nuvem: Com a expansao continua da
computacdao em nuvem, a Academy se concentrard em treinamentos
especificos para arquitetura de nuvem.

= Avaliacao Continua do Desempenho: Sera adotada a avaliagdo continua do
desempenho dos profissionais, permitindo ajustes no treinamento de
acordo com os resultados obtidos.



» Integragcao de IA no Treinamento: A inteligéncia artificial sera
incorporada ao processo de treinamento para oferecer assisténcia em
tempo real e analise de desempenho mais precisa.

Essas tendéncias refletem as expectativas do mercado em relacao ao futuro da
Capability de Architecture Academy.

A medida que a tecnologia e o ambiente de negdcios continuam a evoluir, a
capacitacao em arquitetura empresarial desempenhara um papel crucial na
manutencao da competitividade das organizagoes.

A capacidade de se adaptar a essas tendéncias sera essencial para garantir que os
profissionais de TI estejam preparados para enfrentar os desafios e as oportunidades
que surgirao no cenario tecnoldégico em constante mudanca.

KPIs Usuais

A capability de Architecture Academy, inserida na macro capability de Enterprise
Architecture e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel vital na
capacitacao dos profissionais de TI, visando ao desenvolvimento continuo de suas
habilidades e conhecimentos em arquitetura empresarial.

Para avaliar eficazmente o desempenho dessa capability, € essencial monitorar uma
série de KPIs relevantes.

Abaixo, uma lista dos principais KPIs usualmente utilizados no mercado, alinhados ao
CIO Codex Capability Framework, para gerenciar a capability de Architecture
Academy:

= Taxa de Participagcao em Treinamentos: Mede o numero de profissionais
que participam dos programas de treinamento oferecidos pela Academy,
demonstrando o engajamento da equipe na busca pelo desenvolvimento
profissional.

= Taxa de Conclusao de Treinamentos: Avalia quantos profissionais
completam com éxito 0os cursos e programas de treinamento, refletindo a
eficacia do contetido e da metodologia de ensino.

= Avaliagao de Satisfacao dos Alunos: Mede o nivel de satisfacdo dos
participantes dos treinamentos em relacao a qualidade do conteudo,



instrutores e recursos de aprendizado.

» Taxa de Certificacao: Avalia quantos profissionais obtém certificacoes
reconhecidas pela Academy, validando suas habilidades e conhecimentos
em arquitetura empresarial.

= Avaliacdao de Alinhamento com Melhores Praticas: Mede em que medida
0os programas de treinamento da Academy estao alinhados com as
melhores praticas do mercado em arquitetura de TI.

= Tempo Médio de Atualizagao de Conteudo: Avalia o tempo médio
necessario para atualizar o conteido dos treinamentos, garantindo que
esteja sempre atualizado com as ultimas tendéncias.

- Taxa de Adocao de Praticas Padronizadas: Mede a taxa de adocao de
praticas e metodologias padronizadas entre os profissionais capacitados
pela Academy.

= Avaliacao do Impacto nos Projetos: Avalia o impacto positivo dos
profissionais capacitados pela Academy em projetos de arquitetura
empresarial, como melhoria de desempenho, eficiéncia e alinhamento com
a estratégia.

= Taxa de Retengao de Talentos: Mede a taxa de retencao de profissionais
capacitados pela Academy, demonstrando o valor agregado pela
capacitacao na retengao de talentos.

= Nimero de Comunidades de Aprendizado Estabelecidas: Avalia quantas
comunidades de aprendizado sao criadas entre os profissionais
capacitados, promovendo a colaboracao e a troca de conhecimentos.

= Avaliagao de Inovacgao Tecnoldgica: Mede em que medida os programas
de treinamento da Academy incorporam tecnologias emergentes e
praticas atualizadas em arquitetura empresarial.

= Avaliagdo de Impacto Estratégico: Avalia como a capacitacdao oferecida
pela Academy impacta diretamente nos objetivos estratégicos da
organizacao, contribuindo para a realizacao desses objetivos.

= Taxa de Aplicagao de Melhorias Identificadas: Mede quantas das
melhorias identificadas durante os treinamentos sao efetivamente
aplicadas nas praticas de arquitetura empresarial.

= Taxa de Colaboracao Interdepartamental: Avalia o grau de colaboragao
entre os departamentos de TI e de negdcios como resultado da
capacitacao oferecida pela Academy.

= Avaliacao de Feedback dos Stakeholders: Mede a percepgao dos
stakeholders sobre o impacto positivo da capacitacao oferecida pela



Academy nos resultados organizacionais.

Esses KPIs sao fundamentais para medir e otimizar o desempenho da capability de
Architecture Academy, garantindo que os profissionais de TI estejam equipados com as
habilidades e conhecimentos necessarios para alinhar a tecnologia com os objetivos
estratégicos da organizacgao.

A medicdo desses indicadores orienta a melhoria continua e a exceléncia em
arquitetura empresarial.

Exemplos de OKRs

A capability de Architecture Academy, inserida na macro capability Enterprise
Architecture e na camada Technology Visioning, desempenha um papel de destaque na
capacitacao de profissionais de TI, contribuindo para a exceléncia em arquitetura
empresarial e fortalecendo a capacidade da organizacao de alinhar a tecnologia com
seus objetivos estratégicos.

A seguir, exemplos de OKRs para essa capability:

Desenvolvimento de Competéncias

Objetivo: prover programas de treinamento abrangentes para aprimorar as
competéncias dos profissionais de TI em arquitetura empresarial.

= KR1: Oferecer pelo menos 10 cursos de treinamento diferentes a cada
ano.

= KR2: Alcancar uma taxa de satisfacao dos participantes de treinamento de
pelo menos 90%.

= KR3: Certificar pelo menos 50 profissionais em arquitetura empresarial a
cada semestre.

Atualizacao Constante

Objetivo: Manter os profissionais atualizados com as tendéncias emergentes,
melhores praticas e evolugoes tecnoldgicas na area de arquitetura.



= KR1: Publicar trimestralmente um boletim informativo sobre as ultimas
tendéncias em arquitetura empresarial.

= KR2: Realizar webinars mensais para discutir tépicos relevantes e
emergentes na area.

» KR3: Garantir que pelo menos 80% dos profissionais concluam pelo
menos um curso de atualizacao a cada ano.

Padronizacao

Objetivo: Garantir que as equipes adotem abordagens padronizadas e
metodologias recomendadas pela empresa em sua pratica de arquitetura.

= KR1: Realizar auditorias semestrais para verificar a conformidade com os
padroes e metodologias definidos.

= KR2: Implementar pelo menos duas novas diretrizes de padronizagao a
cada ano.

= KR3: Certificar que 100% das equipes de arquitetura estejam seguindo as
praticas padronizadas.

Alinhamento Estratégico

Objetivo: Educar as equipes sobre os objetivos estratégicos da organizacao
para que possam alinhar suas atividades arquitetonicas com as metas de
negocios.

= KR1: Realizar sessoOes trimestrais de alinhamento estratégico para todas
as equipes de arquitetura.

» KR2: Garantir que 90% das atividades arquitetonicas estejam alinhadas
com 0s objetivos estratégicos.

= KR3: Identificar e alinhar pelo menos 3 projetos de arquitetura com
iniciativas estratégicas a cada semestre.

Melhoria Continua

Objetivo: Promover a cultura da melhoria continua, incentivando os
profissionais a buscarem constantemente maneiras de aprimorar as solugcoes
arquitetonicas.



= KR1: Estabelecer um sistema de sugestoes de melhoria e implementar
pelo menos 10 melhorias sugeridas a cada ano.

= KR2: Realizar revisoes trimestrais das solugoes arquitetonicas em busca
de oportunidades de otimizacao.

= KR3: Alcancar uma reducao de pelo menos 15% nos custos relacionados a
arquitetura empresarial a cada ano.

Esses exemplos de OKRs ilustram como a capability de Architecture Academy
desempenha um papel crucial na capacitagao de profissionais de TI em arquitetura
empresarial.

Ao focar no desenvolvimento de competéncias, atualizacao constante, padronizagao,
alinhamento estratégico e melhoria continua, essa capability promove o
aprimoramento constante das habilidades e conhecimentos dos profissionais,
garantindo que estejam alinhados com as melhores praticas e preparados para
enfrentar os desafios em constante evolugao da arquitetura de TI.

Dessa forma, a Architecture Academy contribui ndo apenas para a eficiéncia
operacional, mas também para a inovacao e a sustentagao da vantagem competitiva da
organizacao.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Architecture Academy, inserida na macro capability Enterprise
Architecture na camada Technology Visioning, desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento e educac¢ao continua em arquitetura empresarial.

Ela fornece treinamento e recursos para profissionais de TI, garantindo competéncias
atualizadas e alinhamento com as melhores praticas.

Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios inspirado no
CMMI, composto por cinco niveis distintos: Inexistente, Inicial, Definido, Gerenciado e
Otimizado.

A seguir, cinco critérios para cada um desses niveis:

Nivel de Maturidade Inexistente



= A organizacao nao possui um programa de desenvolvimento em
arquitetura empresarial.

- Nao existem recursos ou materiais educacionais relacionados a
arquitetura empresarial.

= Nao ha conscientizacao sobre a importancia da formacao em arquitetura
empresarial.

= A organizacao nao investe em treinamento para seus profissionais de TI.

= Nao ha registros de iniciativas de educagdao em arquitetura empresarial.

Nivel de Maturidade Inicial

= A organizagao estd comecando a desenvolver um programa de formacao
em arquitetura empresarial.

= Foram disponibilizados recursos educacionais basicos, mas nao
sistematizados.

= Alguns profissionais de TI participaram de treinamentos esporadicos em
arquitetura empresarial.

- Existe um reconhecimento inicial da importancia da formacao em
arquitetura empresarial.

= Iniciaram-se esfor¢os para desenvolver um curriculo de treinamento em
arquitetura empresarial.

Nivel de Maturidade Definido

= A organizacao possui um programa formal de formacao em arquitetura
empresarial.

= Sao oferecidos recursos educacionais abrangentes e sistematizados.

= A maioria dos profissionais de TI passou por treinamentos em arquitetura
empresarial.

= Os profissionais compreendem a relevancia da formacao em arquitetura
empresarial para o sucesso organizacional.

= O curriculo de treinamento em arquitetura empresarial estd bem definido
e atualizado.

Nivel de Maturidade Gerenciado



= O programa de formagao em arquitetura empresarial é altamente eficaz e
eficiente.

= A organizacao investe significativamente em recursos educacionais
avancados.

= Todos os profissionais de TI tém acesso a treinamentos em arquitetura
empresarial de alta qualidade.

= A formacao em arquitetura empresarial é considerada essencial para a
exceléncia organizacional.

= Sao realizadas avaliacOes regulares da eficacia do programa de formacao.

Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacao é referéncia na formacao em arquitetura empresarial,
inovando constantemente.

= O programa de formacao utiliza tecnologias de ponta e metodologias
avancadas.

= Profissionais de TI sao incentivados a buscar certificagoes e
especializagoes em arquitetura empresarial.

= A formagao em arquitetura empresarial é estrategicamente alinhada com
os objetivos de negocios.

= Sao realizadas pesquisas e analises continuas para melhorar ainda mais o
programa de formacao.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, oferecem uma estrutura
abrangente para avaliar a capacidade de uma organizacao em promover o
desenvolvimento e a educagao continua em arquitetura empresarial.

Eles destacam a importancia de investir na formacao dos profissionais de TI para
garantir competéncias atualizadas e alinhamento com as melhores praticas do setor.

Convergéncia com Frameworks de



Mercado

A capability Architecture Academy, parte integrante da macro capability Enterprise
Architecture e da camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework,
é essencial para o desenvolvimento e educacao continua em arquitetura empresarial.

Ela fornece treinamento e recursos para profissionais de TI, garantindo competéncias
atualizadas e alinhamento com as melhores praticas.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relagdao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:

COBIT

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: O COBIT valoriza a governanca de TI e o desenvolvimento de
competéncias. A Architecture Academy alinha-se perfeitamente com o
COBIT ao promover conhecimento e habilidades necessarias para a
governanca eficaz de TI.

ITIL

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: ITIL foca no gerenciamento de servigos de TI. A formagao
proporcionada pela Architecture Academy é crucial para implementar e
gerir os servigos de TI conforme as diretrizes do ITIL.

SAFe

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O SAFe aborda agilidade em escala. A capacitacao em
arquitetura empresarial apoia a implementacao de praticas ageis, embora
a conexao direta seja menos evidente.

PMI



= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: PMI se concentra no gerenciamento de projetos. A educagao em
arquitetura empresarial pode aprimorar a gestao de projetos de TI,
oferecendo uma compreensao mais profunda das tecnologias envolvidas.

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: O CMMI lida com a melhoria de processos. O conhecimento
adquirido na Architecture Academy pode contribuir para a otimizacao dos
processos de TI.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: TOGAF ¢ um framework de arquitetura empresarial, e a
Architecture Academy é fundamental para o treinamento e
desenvolvimento de profissionais nessa area, sendo fortemente alinhada
com este framework.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O DevOps SRE foca na eficiéncia operacional e confiabilidade. A
formacao em arquitetura empresarial pode apoiar a implementacao de
praticas de DevOps SRE, principalmente no que diz respeito a integragao
e automacao.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: O NIST define padroes, incluindo os de seguranca cibernética.
O treinamento oferecido pela Architecture Academy pode incorporar
esses padroes, promovendo a conformidade e seguranca.



Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma é focado em melhoria de qualidade e eficiéncia.
Embora a capacitacao em arquitetura empresarial possa ter algum
impacto na aplicagao do Six Sigma, a relagao direta ¢ limitada.

Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT visa a eficiéncia operacional. O treinamento em
arquitetura empresarial pode contribuir para a eliminacao de
desperdicios e otimizacdo dos processos de TI.

Em resumo, Architecture Academy exibe alta convergéncia com frameworks focados
em governanca de TI, gerenciamento de servicos e arquitetura empresarial, como
COBIT, ITIL e TOGAF.

H4a uma convergéncia moderada com frameworks que enfatizam a eficiéncia
operacional, seguranca e praticas ageis, enquanto a relagao é menos direta com
metodologias voltadas exclusivamente para a melhoria de processos.

Esta analise destaca a importancia do desenvolvimento continuo de competéncias em
arquitetura empresarial para manter a organizacao atualizada com as melhores
praticas e alinhada com as necessidades do negécio no ambiente tecnoldgico em
constante evolucao.

Processos e Atividades

Develop Training Programs

O processo Develop Training Programs ¢ essencial para a criagao de programas de
treinamento em arquitetura empresarial.

Este processo envolve a identificacao das necessidades de treinamento da



organizagao, analise de tendéncias e melhores praticas no campo da arquitetura, e

desenvolvimento de curriculos abrangentes que abordem essas necessidades.

Inicialmente, realiza-se um levantamento das habilidades e conhecimentos necessarios
para que os profissionais de TI desempenhem suas fun¢oes de maneira eficaz.

Com base nesse levantamento, sao definidos os objetivos de aprendizado e os

contetudos programaticos dos cursos.

A colaboracao com especialistas internos e externos é fundamental para assegurar a

relevancia e a qualidade dos programas de treinamento.

O desenvolvimento de materiais didaticos, como manuais, apresentacgoes e recursos
multimidia, também faz parte desse processo.

Ao final, os programas de treinamento devem ser validados por stakeholders chave

para garantir que atendam as expectativas e necessidades da organizacgao.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual
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Plan Training Activities

O processo Plan Training Activities é essencial para organizar e preparar todas as
atividades de treinamento em arquitetura empresarial.

Esse processo envolve a elaboracao de um plano detalhado que define o escopo, os
recursos, as responsabilidades e o cronograma das atividades de treinamento.

Inicialmente, sdo identificadas as turmas e os perfis dos participantes, com base nas
necessidades de treinamento previamente levantadas.

Em seguida, sao designados os instrutores e as equipes de suporte necessarias para a
execucao das atividades.




O plano também deve incluir um cronograma detalhado, especificando as datas de
inicio e término de cada sessao de treinamento.

A colaboragao com outras areas de TI e stakeholders é essencial para assegurar que o
plano abranja todas as necessidades e expectativas.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual
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Communicate
Training Plan

Comunicar o
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treinamento
para todas
as partes
envolvidas
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alocacao de
recursos

Plano de
treinamento
comunicado
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Transformation;
Recommender:
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Governance &
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Conduct Training Sessions

O processo Conduct Training Sessions é essencial para a realizacao efetiva das sessoes
de treinamento em arquitetura empresarial.

Este processo envolve a conducao de sessoes de treinamento conforme o plano

detalhado, utilizando os materiais e recursos desenvolvidos anteriormente.

Inicialmente, os instrutores conduzem as sessoes de acordo com o cronograma

estabelecido, abordando todos os topicos previstos no curriculo.

Durante as sessoes, sao utilizados diversos métodos de ensino, como apresentagoes,
estudos de caso, exercicios praticos e discussoes interativas, para garantir que os

participantes compreendam e possam aplicar os conceitos aprendidos.

O feedback dos participantes € coletado para avaliar a eficacia das sessoes e

identificar areas de melhoria.

Apos a conclusdo de cada sessdo, € realizada uma avaliagao para medir o aprendizado
e o impacto do treinamento.

= PDCA focus: Do
= Periodicidade: Ad-hoc
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Evaluate Training Effectiveness

O processo Evaluate Training Effectiveness € essencial para a avaliacdo da eficacia dos
programas de treinamento em arquitetura empresarial.

Este processo envolve a coleta e andlise de dados sobre o desempenho dos
participantes e o impacto dos treinamentos nas suas atividades.

Inicialmente, sdo compilados os resultados das avaliacOes realizadas durante e apds as
sessoes de treinamento.

Esses dados sao analisados para identificar padroes e insights sobre a eficacia dos
conteudos e métodos de ensino utilizados.

O feedback dos participantes e dos stakeholders também ¢ coletado e incorporado a
analise.

Com base nessa analise, sao gerados relatorios detalhados que destacam os pontos
fortes e areas de melhoria dos programas de treinamento.

O objetivo final é garantir que os programas de treinamento estejam proporcionando
os conhecimentos e habilidades necessarias para apoiar os objetivos estratégicos da
organizagao.

= PDCA focus: Check
» Periodicidade: Trimestral
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& Operation | Transformation

Improve Training Programs

O processo Improve Training Programs é essencial para a melhoria continua dos

programas de treinamento em arquitetura empresarial com base nos feedbacks e
avaliacoes recebidos.

Este processo envolve a andlise das recomendacoes e insights gerados a partir das
avaliagoes de eficacia dos treinamentos e a implementagao de melhorias nos
curriculos, materiais e métodos de ensino.

Inicialmente, sdo revisados os relatdrios de avaliacao e feedbacks dos participantes e




stakeholders. Com base nessa analise, sao identificadas as dreas que necessitam de

aprimoramento.

Em seguida, sao desenvolvidas e implementadas agdes de melhoria, como a
atualizacao dos conteudos programaticos, o desenvolvimento de novos materiais

didaticos e a adocao de novos métodos de ensino.

A colaboragao com especialistas internos e externos é fundamental para garantir a

relevancia e a qualidade das melhorias implementadas.

O objetivo final é assegurar que os programas de treinamento estejam alinhados com
as necessidades da organizacao e as melhores praticas do mercado.

= PDCA focus: Act
= Periodicidade: Trimestral

& Operation

Nome da
# Descricao Inputs Outputs RACI DARE
Atividade ¢ P P
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation; | Technology
Accountable: Visioning;
. L Architecture & Advisor: IT
Revisar Relatorios de
_ , . . Technology Governance &
Review relatorios de avaliagao, L. . ,
. o Relatorios Visioning; Transformation;
1| Evaluation avaliagao e feedbacks ,
revisados Consulted: Recommender:
Reports feedbacks dos ) )
. . Solution Solution
recebidos participantes i , i ,
Engineering & | Engineering &
Development; Development;
Informed: IT Executer: IT
Infrastructure | Governance &

Transformation




Decider:

Responsible: .
,p Architecture &
Architecture &
Technology
Technology .
Visioni Visioning;
isioning; )
A ¢ 1?1 Advisor:
" ccountable: )
Identificar . Architecture &
, Architecture &
) areas de ] Technology
Identify ) L. Areas de Technology .
melhoria com Relatorios . L Visioning;
Improvement . melhoria Visioning;
base na revisados . o Recommender:
Areas . identificadas | Consulted: IT
analise dos IT Governance
, . Governance &
relatorios i &
Transformation; .
Transformation;
Informed:
. Executer:
Solution )
] ) Architecture &
Engineering &
Technology
Development .
Visioning
R bl Decider:
esponsible: )
,p Architecture &
Architecture &
Technology
Technology .
L Visioning;
Visioning; .
Advisor:
Accountable: .
Desenvolver . Architecture &
acoes de Architecture & Technolo
Develop ¢ . Areas de Acoes de Technology . il
melhoria para ) . L Visioning;
Improvement melhoria melhoria Visioning;
) 0S programas | . o ) Recommender:
Actions identificadas |desenvolvidas| Consulted: IT
de IT Governance
. Governance &
treinamento . &
Transformation; )
Transformation;
Informed:
] Executer:
Solution .
] . Architecture &
Engineering &
Technology
Development

Visioning




Responsible: IT Decider:
Infrastructure | Architecture &
& Operation; Technology
Accountable: Visioning;
Architecture & Advisor: IT
Implementar
) N Technology Infrastructure
as melhorias Acoes de | Programas de L )
Implement i i Visioning; & Operation;
nos programas melhoria treinamento
Improvements . Consulted: Recommender:
de desenvolvidas| melhorados . .
treinamento Solution Solution
Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: IT Executer: IT
Governance & | Infrastructure
Transformation | & Operation
Responsible: IT Decider:
Governance & | Architecture &
Transformation;| Technology
Accountable: Visioning;
Atualizar os Architecture & Advisor: IT
materiais de Technolo Governance &
Update ) Programas de | Materiais de . g9y .
o treinamento i . Visioning; Transformation;
Training ) treinamento | treinamento
, para refletir as ) Consulted: Recommender:
Materials _ melhorados | atualizados ) .
melhorias Solution Solution
implementadas Engineering & | Engineering &
Development; | Development;
Informed: IT Executer: IT
Infrastructure | Governance &
& Operation | Transformation




