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A capability de Application Support Management, inserida na camada Solution
Engineering do CIO Codex Capability Framework, desempenha um papel critico na
manutencao da estabilidade e no funcionamento eficiente das aplicagoes que



sustentam as operacoes das organizagoes.

No ambito dos conceitos, a Application Support Management abrange a Gestao de
Suporte a Aplicacoes, que se refere ao conjunto de atividades voltadas para a
manutengao e o suporte continuo de aplicacoes, assegurando sua funcionalidade e
eficiéncia.

Além disso, envolve a Identificacdao e Resolucao de Problemas, abrangendo a detecgao
e solugao agil de problemas que possam afetar o desempenho ou a disponibilidade das
aplicagoes, bem como a Assisténcia Técnica aos Usudrios, que compreende o
fornecimento de suporte técnico aos usudrios das aplicacoes, auxiliando-os na
resolugao de questoes e no uso eficaz das ferramentas.

As caracteristicas distintivas desta capability incluem a Manutencao Proativa, que
adota uma abordagem proativa para antecipar e prevenir problemas, garantindo a
continuidade das operagoes.

Busca, também, a Eficiéncia Operacional, otimizando a operagao das aplicacoes para
atender aos requisitos de desempenho e confiabilidade.

Além disso, promove a Colaboracao Multidisciplinar, colaborando estreitamente com
outras equipes, como desenvolvimento e infraestrutura, para resolver questoes de
forma abrangente.

Métricas e Monitoramento sao utilizados para avaliar o desempenho das aplicagoes e
identificar areas de melhoria, garantindo a eficacia do suporte.

O proposito fundamental da Application Support Management é assegurar a
continuidade das operagoes de TI, fornecendo assisténcia técnica, identificando e
resolvendo problemas e mantendo a eficiéncia operacional das aplicagoes.

Isso ndo apenas contribui para a eficiéncia operacional, mas também desempenha um
papel crucial na inovagao e na vantagem competitiva da organizagao.

No contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos desta capability
abrangem a Manutenc¢ao da Funcionalidade das aplicagOes, garantindo que
permanegam funcionais e disponiveis para os usuarios quando necessario.

Além disso, visa a Resolugao de Problemas eficaz, identificando e resolvendo
problemas técnicos de forma eficiente, minimizando o tempo de inatividade das
aplicacgoes.



Prover Assisténcia Técnica aos Usuarios é uma prioridade, abordando suas
necessidades e solucionando problemas de uso das aplicagoes.

Contribui para a Eficiéncia Operacional, otimizando o desempenho e os recursos das
aplicagoes, e também para a Continuidade de Negodcios, garantindo que as aplicagoes
sejam resilientes e capazes de lidar com interrupgoes.

No ambito tecnoldgico, a Application Support Management influencia varias
dimensodes tecnologicas.

Garante que a infraestrutura de suporte esteja dimensionada e configurada
corretamente para atender as necessidades das aplicagoes.

Colabora com a equipe de arquitetura para garantir que as mudancas nas aplicagoes
sejam compativeis com a arquitetura de TI existente.

Gerencia sistemas de suporte, como servidores, bancos de dados e servicos em nuvem,
para garantir a disponibilidade e o desempenho das aplicagoes.

Implementa medidas de seguranca cibernética para proteger as aplicacoes contra
ameacas e vulnerabilidades.

E, por fim, integra o suporte a aplicacoes ao modelo operacional da organizacao,
garantindo que as operagoes de TI estejam alinhadas com os objetivos do negocio.

Em resumo, a Application Support Management é essencial para a manutencao da
estabilidade e eficiéncia das aplicagoes, contribuindo para a continuidade das
operagoes e a vantagem competitiva da organizacgao.

Essa capability adota uma abordagem proativa, promovendo a eficiéncia operacional, a
colaboracao multidisciplinar e a inovagao, enquanto assegura a funcionalidade das
aplicacoes e sua integragao com o modelo operacional da organizagao.
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