
API & Services
Management

A capability API & Services Management, integrante da macro capability Enterprise
Architecture e da camada Technology Visioning no contexto do CIO Codex Capability
Framework, é crucial para as operações de TI modernas.



Ela facilita a conectividade e colaboração entre sistemas, promovendo agilidade,
inovação, e garantindo segurança e conformidade nas interações tecnológicas da
organização.

Esta capability envolve conceitos como Application Programming Interface (API),
governança de APIs e serviços, integração, e segurança da informação.

APIs são interfaces que permitem a comunicação e interação entre sistemas e
softwares diversos, definindo métodos e protocolos para acessar e manipular recursos
de um sistema.

A governança de APIs e serviços abrange a definição de políticas, padrões e diretrizes
para o desenvolvimento, implementação e uso dessas tecnologias, assegurando
conformidade com os objetivos estratégicos da organização.

A integração refere-se ao processo de conectar e unificar sistemas, aplicativos e dados,
permitindo operação coordenada e compartilhamento eficaz de informações.

A segurança da informação é crítica na gestão de APIs e serviços, protegendo as
interações contra ameaças cibernéticas e garantindo a confidencialidade e integridade
dos dados.

As características da API & Services Management incluem o desenvolvimento e
implementação de APIs, governança e políticas, monitoramento e análise,
versionamento, documentação e treinamento, e padrões de segurança.

Esta capability abrange a criação de APIs com design, codificação, testes e
implantação adequados.

Define políticas e diretrizes para uso consistente e alinhado das APIs e serviços,
monitora o desempenho, gerencia versões de APIs e fornece documentação detalhada
e treinamento. Implementa medidas robustas de segurança para proteger interações e
dados.

O propósito da API & Services Management é facilitar a integração e comunicação
eficaz entre sistemas e plataformas diferentes, contribuindo para a eficiência
operacional, inovação e vantagem competitiva da organização. Os objetivos incluem o
desenvolvimento de APIs e serviços de alta qualidade, implementação eficiente,
governança rigorosa, facilitação da integração de sistemas, e implementação de
medidas de segurança cibernética robustas.



Esta capability tem impactos significativos em várias dimensões da tecnologia. Requer
infraestrutura flexível e escalável para suportar APIs e serviços, influencia a
arquitetura da empresa ao definir padrões e diretrizes, possibilita a integração de
sistemas legados e novos, implementa autenticação, autorização e criptografia para
segurança e afeta o modelo operacional ao definir processos de governança,
monitoramento e manutenção.

Em resumo, a API & Services Management é essencial para assegurar que a
tecnologia da informação nas organizações modernas seja eficiente, segura e alinhada
estrategicamente com os objetivos do negócio.

Esta capability desempenha um papel vital na promoção da interoperabilidade entre
sistemas e na manutenção de um ambiente de TI ágil e adaptável às necessidades em
constante evolução.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


