Alavancas de Impacto
por Setor de Servicos
Turismo e Lazer

Alavancas

Setor dieJaemambde parismo e

Agéncias de Viagem

Simplificacao e Eficiéncia Operacional



= Plataformas de gestao de reservas e itinerarios.

= Sistemas de integragdao com fornecedores de servigos turisticos (voos,
acomodacoes, atividades).

= Automacao de processos de faturamento e cobranga.

Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Oferta de pacotes customizados com base em andlise de dados dos
clientes.

= Realidade virtual para apresentacoes de destinos turisticos.

= Parcerias exclusivas com destinos e experiéncias Unicas.

Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Plataformas interativas para planejamento e customizacao de viagens.

= Apps moéveis para acompanhamento de roteiros e assisténcia durante a
viagem.

» Feedback continuo e programas de fidelidade.

Impacto: Alto.
Hoteéis e Pousadas

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Sistemas de gestao hoteleira integrados (reservas, servicos, cobrancas).
= Automacao nas operacgoes, como check-in e check-out sem contato.

= Gestdo de energia e sustentabilidade através de IoT.



Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de experiéncias inovadoras (exemplo: quartos inteligentes,
experiéncias AR/VR).

= Parcerias para oferecer atividades e experiéncias exclusivas no local.

= Programas sustentaveis e praticas eco-friendly.

Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais e apps para personalizar a estadia e solicitar servicos.

= Programas de fidelidade e ofertas personalizadas baseadas em historico e
preferéncias.

= Feedback em tempo real e atendimento personalizado.

Impacto: Alto.
Entretenimento

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Plataformas de venda e gestao de ingressos.
» Sistemas de agendamento e reservas para eventos e atracoes.

= Solucgoes de streaming e distribuicao de conteudo.

Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de experiéncias imersivas (exemplo: realidade virtual, cinemas



4D).
= Conteudo exclusivo e parcerias com artistas e criadores.

= Eventos hibridos, combinando presencial com digital.

Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Plataformas de engajamento e interacao durante eventos (exemplo: apps
de votacgao, feedback em tempo real).

» Comunidades online e foruns para fas e entusiastas.

= Programas de assinatura e fidelidade.

Impacto: Médio.
Demais Servicos de Turismo e Lazer

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Plataformas de gestao para atividades e reservas.
= Sistemas integrados de pagamento e faturamento.

= Ferramentas para gestao de equipes e logistica de eventos.

Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Oferta de atividades e experiéncias inovadoras e nichadas (exemplo:
turismo de aventura, gastronomico).

= Uso de tecnologia para enriquecer experiéncias (exemplo: apps de tours
guiados, realidade aumentada em locais histdricos).

» Programas de sustentabilidade e responsabilidade social.



Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais e aplicativos para reserva, personalizagao e feedback.
» Programas de fidelidade e ofertas personalizadas.

= Canais de comunicacao direta e assisténcia durante
atividades/experiéncias.

Impacto: Médio.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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O conteudo apresentado neste website, incluindo o framework, € protegido por direitos autorais e € de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reprodugao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contetido &
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacao aplicavel



