Alavancas de Impacto
por Setor de Servicos
Tecnologia
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Desenvolvimento de Software

Simplificacao e Eficiéncia Operacional



» Adocao de metodologias ageis e plataformas de desenvolvimento
colaborativo.

= Ferramentas de integracao continua e entrega continua (CI/CD).

= Solugoes de gerenciamento de projeto e rastreamento de bugs.

Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

» Criacao de solucoes baseadas em IA, Machine Learning e Big Data.
» Modelos de Software como Servico (SaaS) e cloud computing.

= Desenvolvimento em tecnologias emergentes como Blockchain e realidade
aumentada.

Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Portais de suporte e feedback.
= Programas de beta testing e foruns de comunidade.

» Workshops e webinars para treinamento e engajamento de clientes.

Impacto: Médio.
Alocacao de Equipes e Profissionais Especializados

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Ferramentas de gerenciamento de talentos e recrutamento.
= Plataformas de trabalho remoto e colaboracao.

= Sistemas de avaliacao e feedback continuo.

Impacto: Médio.



Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de profissionais com habilidades em tecnologias emergentes.
= Modelos flexiveis de contratacao e parceria.

= Programas de capacitacao e upskilling.

Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

» Portais dedicados para clientes visualizarem progresso e interagirem com
equipes.

= Feedback loops e avaliacoes frequentes.

= Programas de satisfacao do cliente.

Impacto: Baixo.
Infraestrutura de Tecnologia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Virtualizacgao e servigos de cloud computing.
= Ferramentas de monitoramento e gestao de ativos.

= Automatizacao de tarefas e processos.

Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de solucoes em Edge Computing e IoT.
» Servicos de armazenamento e processamento de alta performance.

= Infraestrutura como servigo (IaaS).



Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Dashboards de performance e utilizacao.
= Suporte técnico especializado e proativo.

= Workshops e treinamentos sobre otimizacao de infraestrutura.

Impacto: Médio.
Redes e Comunicacao

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Solugoes de SD-WAN e redes definidas por software.
= Ferramentas de monitoramento de trafego e performance.

» Gerenciamento centralizado de redes.

Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de solucoes de comunicacao unificada e colaboracao.
= Servigcos de seguranca e encriptacao avancgada.

= Infraestrutura resiliente e de alta disponibilidade.

Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

» Plataformas de suporte e troubleshooting.
= Treinamentos e capacitacoes em novas tecnologias de rede.

= Portais de gestao e configuracao para clientes.



Impacto: Médio.
Consultoria em TI

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Plataformas de colaboragao e compartilhamento de conhecimento.
= Ferramentas de gestao de projetos e tarefas.

= Solugoes de analise e benchmarking.

Impacto: Alto.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Adocao de abordagens inovadoras como DevOps e transformacgao digital.
= Parcerias estratégicas com lideres tecnoldgicos.

= Programas de pesquisa e desenvolvimento.

Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Workshops e sessoes de brainstorming.
= Portais dedicados a projetos e entregaveis.

» Feedback e revisoes periddicas.

Impacto: Médio.
Consultoria em Estratégia e Change Management

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

- Plataformas colaborativas de planejamento e estratégia.



» Ferramentas de analise de dados e tomada de decisao.

= Solugoes de mapeamento e gestao de stakeholders.

Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado

= Oferta de frameworks e modelos inovadores de transformacao.
= Foco em cultura organizacional e capacitacao continua.

= Abordagens centradas no humano e design thinking.

Impacto: Alto.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Programas de engajamento e workshops de cocriacgao.
» Feedback continuo e avaliagoes periddicas.

= Treinamentos e capacitacoes focadas no cliente.

Impacto: Alto.
Demais Servicos de Tecnologia

Simplificacao e Eficiéncia Operacional

= Ferramentas e solugoes customizadas para nichos especificos.
= Adocao de best practices de mercado.

= Integracao e automacao de processos.

Impacto: Médio.

Diferenciacao e Inovacao junto ao Mercado



= Foco em nichos e demandas emergentes.
= Abordagem flexivel e adaptativa.

= Parcerias estratégicas e cocriagao com clientes.

Impacto: Médio.

Interacao e Relacionamento com os Clientes

= Solucgoes de suporte técnico e atendimento ao cliente.
= Feedback continuo e adaptacao de servigos.

» Treinamentos e workshops especificos.

Impacto: Médio.
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CIO Codex

Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informacao assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propoésito de oferecer uma visao integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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. The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do ClO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse conteddo &
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislacio aplicavel



