
Alavancas de Impacto
por Setor de Serviços

Tecnologia

Desenvolvimento de Software

Simplificação e Eficiência Operacional



Adoção  de  metodologias  ágeis  e  plataformas  de  desenvolvimento
colaborativo.

Ferramentas de integração contínua e entrega contínua (CI/CD).

Soluções de gerenciamento de projeto e rastreamento de bugs.

Impacto: Alto.

Diferenciação e Inovação junto ao Mercado

Criação de soluções baseadas em IA, Machine Learning e Big Data.

Modelos de Software como Serviço (SaaS) e cloud computing.

Desenvolvimento em tecnologias emergentes como Blockchain e realidade
aumentada.

Impacto: Alto.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Portais de suporte e feedback.

Programas de beta testing e fóruns de comunidade.

Workshops e webinars para treinamento e engajamento de clientes.

Impacto: Médio.

Alocação de Equipes e Profissionais Especializados

Simplificação e Eficiência Operacional

Ferramentas de gerenciamento de talentos e recrutamento.

Plataformas de trabalho remoto e colaboração.

Sistemas de avaliação e feedback contínuo.

Impacto: Médio.



Diferenciação e Inovação junto ao Mercado

Oferta de profissionais com habilidades em tecnologias emergentes.

Modelos flexíveis de contratação e parceria.

Programas de capacitação e upskilling.

Impacto: Médio.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Portais dedicados para clientes visualizarem progresso e interagirem com
equipes.

Feedback loops e avaliações frequentes.

Programas de satisfação do cliente.

Impacto: Baixo.

Infraestrutura de Tecnologia

Simplificação e Eficiência Operacional

Virtualização e serviços de cloud computing.

Ferramentas de monitoramento e gestão de ativos.

Automatização de tarefas e processos.

Impacto: Alto.

Diferenciação e Inovação junto ao Mercado

Oferta de soluções em Edge Computing e IoT.

Serviços de armazenamento e processamento de alta performance.

Infraestrutura como serviço (IaaS).



Impacto: Alto.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Dashboards de performance e utilização.

Suporte técnico especializado e proativo.

Workshops e treinamentos sobre otimização de infraestrutura.

Impacto: Médio.

Redes e Comunicação

Simplificação e Eficiência Operacional

Soluções de SD-WAN e redes definidas por software.

Ferramentas de monitoramento de tráfego e performance.

Gerenciamento centralizado de redes.

Impacto: Alto.

Diferenciação e Inovação junto ao Mercado

Oferta de soluções de comunicação unificada e colaboração.

Serviços de segurança e encriptação avançada.

Infraestrutura resiliente e de alta disponibilidade.

Impacto: Médio.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Plataformas de suporte e troubleshooting.

Treinamentos e capacitações em novas tecnologias de rede.

Portais de gestão e configuração para clientes.



Impacto: Médio.

Consultoria em TI

Simplificação e Eficiência Operacional

Plataformas de colaboração e compartilhamento de conhecimento.

Ferramentas de gestão de projetos e tarefas.

Soluções de análise e benchmarking.

Impacto: Alto.

Diferenciação e Inovação junto ao Mercado

Adoção de abordagens inovadoras como DevOps e transformação digital.

Parcerias estratégicas com líderes tecnológicos.

Programas de pesquisa e desenvolvimento.

Impacto: Alto.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Workshops e sessões de brainstorming.

Portais dedicados a projetos e entregáveis.

Feedback e revisões periódicas.

Impacto: Médio.

Consultoria em Estratégia e Change Management

Simplificação e Eficiência Operacional

Plataformas colaborativas de planejamento e estratégia.



Ferramentas de análise de dados e tomada de decisão.

Soluções de mapeamento e gestão de stakeholders.

Impacto: Médio.

Diferenciação e Inovação junto ao Mercado

Oferta de frameworks e modelos inovadores de transformação.

Foco em cultura organizacional e capacitação contínua.

Abordagens centradas no humano e design thinking.

Impacto: Alto.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Programas de engajamento e workshops de cocriação.

Feedback contínuo e avaliações periódicas.

Treinamentos e capacitações focadas no cliente.

Impacto: Alto.

Demais Serviços de Tecnologia

Simplificação e Eficiência Operacional

Ferramentas e soluções customizadas para nichos específicos.

Adoção de best practices de mercado.

Integração e automação de processos.

Impacto: Médio.

Diferenciação e Inovação junto ao Mercado



Foco em nichos e demandas emergentes.

Abordagem flexível e adaptativa.

Parcerias estratégicas e cocriação com clientes.

Impacto: Médio.

Interação e Relacionamento com os Clientes

Soluções de suporte técnico e atendimento ao cliente.

Feedback contínuo e adaptação de serviços.

Treinamentos e workshops específicos.

Impacto: Médio.

CIO Codex
Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informação assumiu um papel
de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais
diversos portes e setores de atuação. O CIO Codex Framework foi concebido
com o propósito de oferecer uma visão integrada dos conceitos de uma área
de tecnologia pronta para a era digital.


