ClO Codex Asset & Capability Framework

CIO Codex IT Reference Model

Enterprise Architecture

Enterprise Arch. Strategy

Enterprise Arch. Planning & Governance
Arch. Framework & Standards Mgmt.
Technology Trends & Market Monitoring
Technology PoC Mgmt.

Technology Lifecycle Governance
Architecture Design

Architecture Implementation
Architecture Support

Architecture Solution Review
Architecture Academy

API & Services Mgmt.

Innovation Methodology

Technology Innovation Mgmt. Organizational Agillity Mgmt.
Prototyping & Incubation Agile Maturity Mgmt.
Intellectual Property Mgmt. Agile Coaching

Ecosystem Collaboration raining & Education
Hackathon Organization Tools & Platforms Mgmt.

Business Model Innovation Others Methodologies Mgmt.

A Agile Maturity Management, inserida na camada Technology Visioning do CIO Codex
Capability Framework, desempenha um papel fundamental na capacidade de uma
organizacao de se adaptar e prosperar em um ambiente empresarial dinamico e em
constante evolugao.

Esta capability vai além de ser apenas uma abordagem estratégica, € um motor para a
sobrevivéncia e o sucesso continuo das empresas.

A Agile Maturity Management envolve a pratica de promover a maturidade agil dentro
da organizacao, permitindo que a mesma se adapte rapidamente a mudancas internas
e externas, mantendo a eficiéncia e a eficidcia em suas operacgoes.



Isso inclui a implementacgao de frameworks ageis, como Scrum, Kanban e SAFe,
adaptados as necessidades especificas da organizacao.

Conceitualmente, a Agile Maturity Management é caracterizada por promover uma
cultura de inovacao organizacional e desenvolver a maturidade agil, destacando-a em
relacao aos concorrentes.

Ela integra a maturidade agil como um diferenciador essencial, permitindo que a
organizagao responda rapidamente a mudancas nas condicoes de mercado, estratégias
de concorréncia e demanda do cliente.

Esta capability busca constantemente oportunidades para otimizar a maturidade agil,
tornando a organizagao mais eficiente e adaptavel a mudancas disruptivas no
mercado.

A tecnologia desempenha um papel central na promocao da maturidade agil,
permitindo novas formas de interacao com clientes e parceiros, bem como o
desenvolvimento de produtos e servicos diferenciados.

Além disso, a Agile Maturity Management tem um impacto profundo em varias
dimensoes tecnoldgicas, influenciando a infraestrutura de TI para suportar as
mudancas na maturidade agil, adaptando a arquitetura de sistemas as necessidades da
maturidade agil, garantindo que os sistemas de informagao suportem as operagoes
ageis, considerando consideragoes de seguranca cibernética para proteger os ativos
digitais e os dados da organizacgao e exigindo adaptagdes nos processos operacionais
para maximizar as vantagens das novas tecnologias e praticas ageis.

Por fim, a Agile Maturity Management tem como propdsito fundamental a promocao e
gestao da maturidade agil dentro da empresa, incorporando a tecnologia como
elemento central.

Ela desempenha um papel crucial ao explorar novas formas de geragao de maturidade
agil e ao manter a empresa adaptavel e relevante em um mercado caracterizado por
mudancas constantes.

No ambito do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Agile Maturity
Management incluem a eficiéncia operacional, a promogao da inovagao continua, o
desenvolvimento de vantagem competitiva, a integracao estratégica da tecnologia na
maturidade &gil e a criacao de maturidade agil adaptavel que possa responder
rapidamente as mudancgas nas condicoes de mercado e as tendéncias emergentes.

Em resumo, a Agile Maturity Management ¢ uma capability essencial que permite as
organizagoes promover a maturidade agil, adaptar-se e prosperar em um ambiente
empresarial em constante evolucao.



Ao explorar constantemente novas oportunidades, promover a maturidade agil e
integrar a tecnologia de forma estratégica, as empresas podem manter sua relevancia
e competitividade no mercado em constante transformacao.

Conceitos e Caracteristicas

Esta capability € essencial para que as organizagoes alcancem niveis mais elevados de
agilidade, tornando-as mais ageis e adaptaveis em um ambiente de negdcios dinamico
e competitivo.

Conceitos

» Maturidade Agil: Refere-se ao nivel de proficiéncia de uma organizacdo na
implementacao de praticas ageis em suas operacgoes e projetos.

- Frameworks Ageis: Sao estruturas metodolégicas, como Scrum, Kanban e
SAFe, que fornecem orientacdoes e melhores praticas para a adocao da
agilidade.

» Avaliagao de Maturidade: Envolve a andlise sistematica do quao
efetivamente uma organizagao utiliza praticas ageis, identificando pontos
fortes e areas de melhoria.

Caracteristicas

» Implementacao de Frameworks: A Agile Maturity Management envolve a
implementacdao de frameworks ageis, adaptados as necessidades
especificas da organizagao.

= Mensuracao de Sucesso: Essa capability inclui a definigao e
acompanhamento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
avaliar o sucesso das praticas ageis.

= Melhoria Continua: O foco estd na identificacdo de areas para melhoria
continua, promovendo ajustes e aprimoramentos constantes.

» Cultura de Aprendizado: A Agile Maturity Management fomenta uma
cultura de aprendizado, onde os erros sao oportunidades de crescimento e
inovacao.



- Competéncia Agil: Busca tornar a agilidade uma competéncia central da
empresa, permitindo que ela se adapte rapidamente as mudancas e inove
de forma continua.

Propdsito e Objetivos

A Agile Maturity Management é uma capability essencial para a organizagao,
concentrando-se no desenvolvimento e na avaliagao da maturidade agil dentro da
empresa.

Seu proposito principal é promover a cultura agil e garantir que a agilidade se torne
uma competéncia central da organizacgao.

Essa capability envolve a implementacao de frameworks ageis, a medigao do sucesso
dessas praticas e a identificagdo de areas que requerem melhorias continuas.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da Agile
Maturity Management compreendem:

- Eficiéncia Operacional: Implementar praticas dgeis para melhorar a
eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade
das equipes.

= Inovacao Continua: Fomentar uma cultura de inovacao, onde as equipes
estejam capacitadas a experimentar e adotar novas abordagens de
trabalho.

= Entrega de Valor ao Cliente: Garantir que a organizagao entregue
produtos e servicos de alta qualidade que atendam as expectativas dos
clientes.

» Adaptagao as Mudancas: Capacitar a organizagdo a se adaptar
rapidamente a mudancas no mercado e nas demandas dos clientes.

= Competitividade: Manter a empresa competitiva, permitindo que ela
responda de forma eficaz a desafios e oportunidades em um ambiente de
negocios em constante evolugao.



Impacto na Tecnologia

A Agile Maturity Management influencia diversas dimensoes tecnologicas:

= Infraestrutura: A infraestrutura de TI deve ser flexivel e escalavel para
atender as necessidades das equipes ageis, permitindo a rapida
implantacao de novas solucgoes.

= Arquitetura: A arquitetura de sistemas precisa ser adaptavel, suportando
a rapida evolugao das solugdes tecnolodgicas.

= Sistemas: Os sistemas de informacao devem ser desenvolvidos e mantidos
de acordo com os principios ageis, possibilitando ciclos de
desenvolvimento curtos e entregas frequentes.

= Cybersecurity: A segurancga cibernética deve ser integrada as praticas
ageis, garantindo a protecao dos ativos digitais da organizacgao.

= Modelo Operacional: Os processos operacionais devem ser ageis e
flexiveis, alinhados com as praticas de desenvolvimento agil e permitindo
uma resposta rapida as demandas do mercado.

Roadmap de Implementacao

A capability de Agile Maturity Management desempenha um papel essencial para
elevar o nivel de agilidade das organizacgoes, tornando-as mais flexiveis e adaptaveis
em um cenario empresarial caracterizado pela constante mudanga.

Neste contexto, considerando o CIO Codex Capability Framework, apresentam-se as
principais etapas e consideragoes para o roadmap de adogao desta capability:

= Avaliacao Inicial: O processo comeca com uma avaliacao detalhada do
nivel de maturidade &agil da organizagao. Isso envolve uma analise
criteriosa das praticas atuais, identificando areas de forca e
oportunidades de melhoria.

= Definicao de Objetivos: Estabeleca objetivos claros para a melhoria da
maturidade agil. Esses objetivos devem ser especificos, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais (critérios SMART).

» Comprometimento da Alta Direcdo: E crucial obter o comprometimento da
alta direcao da organizacao para garantir que oS recursos necessarios



sejam alocados e que a transformacao agil seja devidamente apoiada.

= Educacao e Treinamento: Inicie programas de treinamento para capacitar
os colaboradores em praticas ageis, incluindo a familiarizacdao com
frameworks como Scrum, Kanban ou SAFe.

= Implementacao Gradual: Comece com projetos-piloto ou equipes
especificas para testar e aprimorar as praticas ageis antes de expandi-las
para toda a organizagao. Isso permite a adaptacao e aprendizado
continuos.

» Personalizacao de Frameworks: Escolha os frameworks ageis mais
adequados para a organizacao e personalize-os conforme necessario para
atender as suas necessidades especificas.

= Avaliagcao Continua: Estabeleca um sistema de avaliacao continua da
maturidade &gil. Isso pode incluir auditorias regulares e medigdao de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados a agilidade.

= Cultura Agil: Promova uma cultura de aprendizado, experimentacéo e
colaboracgao. Incentive a busca pela melhoria continua e a disposicdo para
abracar mudancas.

= Feedback e Melhoria: Estabeleca mecanismos para coletar feedback dos
colaboradores e das equipes ageis. Use essas informagoes para identificar
areas de melhoria e promover ajustes.

» Compartilhamento de Conhecimento: Crie espacos para compartilhar
conhecimento e experiéncias entre equipes ageis. Isso facilita a
disseminacao das melhores praticas.

» Aprimoramento da Infraestrutura: Garanta que a infraestrutura de TI seja
capaz de suportar as necessidades das equipes ageis, incluindo a
automacao de processos e a escalabilidade.

= Gestao da Mudanca: Gerencie a mudanca de forma eficaz, comunicando
claramente os beneficios da agilidade e fornecendo suporte as equipes
durante a transicao.

= Integracao de Tecnologia: Certifique-se de que a tecnologia seja um
habilitador da agilidade, permitindo a colaboracgao eficaz, a automacao de
processos e a analise de dados em tempo real.

= Avaliacao Externa: Considere a possibilidade de avaliacoes externas por
consultores especializados em agilidade para obter perspectivas
imparciais.

= Sustentabilidade e Evolucao: Planeje a longo prazo, visando manter a
agilidade como uma competéncia central da organizacao e evoluir



continuamente para acompanhar as mudangas do mercado.

A Agile Maturity Management desempenha um papel fundamental na capacitagao das
organizagoes para abracar a agilidade como parte integrante de sua cultura e
operagoes.

Ao seguir este roadmap, as empresas podem navegar com sucesso em um ambiente
empresarial dindmico e competitivo, alcancando niveis mais elevados de eficiéncia,
inovagao e entrega de valor aos clientes.

Melhores Praticas de Mercado

A capability de Agile Maturity Management desempenha um papel fundamental no
fortalecimento da agilidade organizacional, capacitando as empresas a atingirem
niveis mais elevados de eficiéncia e adaptagcdo em um ambiente empresarial dinamico
e competitivo.

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, apresentam-se as principais
melhores praticas de mercado relacionadas a essa capability:

» Avaliacdo de Maturidade Agil: Realizar avaliacbes periddicas da
maturidade agil da organizagao para identificar pontos fortes, fraquezas e
areas que requerem aprimoramento.

- Implementacao Gradual: Adotar uma abordagem incremental para a
implementacao de praticas ageis, comecando com equipes piloto antes de
expandir para toda a organizagao.

= Treinamento e Capacitacao: Investir na capacitacao das equipes por meio
de treinamentos em frameworks ageis, como Scrum e SAFe, para garantir
que todos compreendam e apliquem os principios ageis.

= Definigao de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs): Estabelecer KPIs
especificos para medir o sucesso das praticas ageis, como a velocidade de
entrega, a qualidade do produto e a satisfacao do cliente.

» Cultura de Melhoria Continua: Promover uma cultura de aprendizado e
melhoria continua, onde as equipes reflitam sobre seu desempenho e
busquem constantemente maneiras de se aprimorar.

= Gestao de Mudancas: Implementar um plano de gestao de mudancgas
eficaz para garantir que a transigao para praticas ageis seja suave e que



os funciondrios estejam alinhados com a nova abordagem.

= Comunicagao Clara e Transparente: Manter uma comunicacao aberta e
transparente em toda a organizacao, compartilhando os objetivos da
transformacao agil e seu impacto nas operagoes.

= Envolvimento da Alta Direcao: Garantir o envolvimento ativo da alta
direcao na promocgao da agilidade organizacional e na remocao de
obstaculos a sua implementacao.

» Compartilhamento de Conhecimento: Facilitar o compartilhamento de
conhecimento e experiéncias entre equipes ageis para acelerar o
aprendizado e a disseminagao das melhores praticas.

= Andlise de Retorno sobre Investimento (ROI): Avaliar o ROI da adocdo de
praticas ageis, considerando os beneficios em termos de qualidade,
velocidade e satisfacao do cliente.

= Avaliacao de Benchmarking: Comparar o progresso da organizagao em
relacao a outras empresas do mesmo setor que adotaram praticas ageis
para identificar oportunidades de melhoria.

Essas melhores praticas de mercado sao cruciais para o sucesso da Agile Maturity
Management.

Elas contribuem para o desenvolvimento da agilidade como uma competéncia central
da organizacao, possibilitando eficiéncia operacional, inovagao continua e entrega de
valor ao cliente.

Além disso, garantem que a organizagao esteja preparada para se adaptar
rapidamente as mudancas e se manter competitiva em um cenario de negécios em
constante evolucao.

Desafios Atuais

A Agile Maturity Management desempenha um papel critico na jornada das
organizacoes em direcao a exceléncia agil.

No entanto, a adocgao e integracao bem-sucedidas dessa capability em seus processos
de negdcios e operacgoes de TI ndo estao isentas de desafios significativos.

Os desafios atuais enfrentados pelas organizagdes ao buscar a maturidade agil, de
acordo com as melhores praticas do mercado e no contexto do CIO Codex Capability



Framework, sao os seguintes:

= Resisténcia a Mudanca: Uma das barreiras mais comuns é a resisténcia a

mudanca por parte dos colaboradores. A transicao para um ambiente agil
muitas vezes enfrenta resisténcia devido a mentalidades arraigadas e
processos estabelecidos.

Cultura Organizacional Tradicional: Organizacoes com culturas
hierarquicas e tradicionais podem ter dificuldade em adotar os principios
ageis, pois eles desafiam as estruturas de comando existentes.

Falta de Conhecimento em Métodos Ageis: A falta de compreenséo e
experiéncia em métodos ageis, como Scrum e Kanban, pode ser um
obstaculo para a implementacao bem-sucedida.

Métricas e Avaliacao de Maturidade: Determinar as métricas adequadas
para avaliar a maturidade &gil e realizar avaliagdes precisas ¢ um desafio.
E importante medir a maturidade de forma holistica e ndo apenas por
adesao a rituais.

Gestao de Mudancas: A transi¢gdo para um ambiente agil requer uma
gestao de mudancgas cuidadosa, a fim de minimizar o impacto nas
operacoes existentes e envolver efetivamente os colaboradores.
Integracao com Processos Existentes: Integrar as praticas dgeis com
processos de negdcios existentes pode ser complexo, requerendo ajustes e
adaptacoes.

Lideranca Agil: Uma lideranca que compreenda e promova praticas ageis
é fundamental. A falta de lideres ageis pode dificultar a implementacao.
Criacdo de Mindset Agil: Desenvolver uma mentalidade 4gil em toda a
organizacao ¢ um desafio constante que envolve educagdo e suporte
continuos.

Customizacdo de Frameworks Ageis: Frameworks &geis, como Scrum e
SAFe, muitas vezes precisam ser adaptados as necessidades especificas
da organizagao, o que pode ser complexo.

= Alinhamento com Estratégia de Negocios: Garantir que a agilidade esteja

alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao é essencial para o
sucesso da Agile Maturity Management.

Esses desafios refletem a natureza abrangente da jornada em diregao a maturidade

agil.



Supera-los exige um compromisso solido, lideranca eficaz e uma abordagem
estratégica para garantir que a Agile Maturity Management seja bem-sucedida e
impulsione a organizacao em diregao a agilidade e exceléncia operacional.

Tendéncias para o Futuro

A Agile Maturity Management é uma capability fundamental para a promocao de
praticas ageis e a avaliacdao da maturidade agil dentro das organizagoes.

Neste contexto, é crucial considerar as tendéncias futuras que moldarao seu
desenvolvimento e sua relevancia no mercado.

A seguir, uma lista das principais tendéncias para o futuro dentro do ambito da Agile
Maturity Management:

- Inteligéncia Artificial e Machine Learning na Avaliacéo Agil: A integracao
de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina sera cada vez mais
utilizada na avaliagao de maturidade agil, automatizando analises e
oferecendo insights mais precisos.

- Frameworks Ageis Evoluidos: Novos frameworks &geis surgirdo,
adaptados a cendarios especificos e alinhados com as necessidades em
constante evolugao das organizagoes.

= Avaliacao Continua de Maturidade: A avaliacdao de maturidade agil se
tornara um processo continuo e integrado, permitindo ajustes em tempo
real e acompanhamento das melhorias.

» Foco na Cultura Agil: As organizagdes concentrardo esforgos na
construcao de uma cultura agil sélida, onde a agilidade seja incorporada
nos valores e comportamentos de todos os membros.

= Métricas de Impacto nos Negocios: A Agile Maturity Management se
concentrara em medir o impacto direto das praticas ageis nos resultados
de negdcios, indo além de métricas de processo.

= Abordagem Holistica da Agilidade: A agilidade sera vista de forma
holistica, incorporando ndo apenas o desenvolvimento de software, mas
também outras areas da organizacao, como marketing e recursos
humanos.

- Treinamento e Capacitacao Avancados: Programas de treinamento e



capacitagao em agilidade se tornarao mais avancados e personalizados,
atendendo as necessidades especificas das equipes e lideres.

- Ecossistema Agil: As organizacfes se conectardo a um ecossistema mais
amplo de parceiros ageis, promovendo a colaboragao e a cocriagao de
solucoes.

- Sustentabilidade Agil: A agilidade seré aplicada ndo apenas para melhorar
a eficiéncia operacional, mas também para abordar desafios globais de
sustentabilidade.

- Governanca Agil Aprimorada: As estruturas de governanca 4agil se
aprimorarao, garantindo que a agilidade seja mantida enquanto a
organizacao cresce e evolui.

Essas tendéncias apontam para um futuro no qual a agilidade ndo é apenas uma
pratica, mas uma parte essencial da cultura organizacional.

A Agile Maturity Management continuara desempenhando um papel crucial na
capacitacao das organizacoes para navegar em ambientes de negocios dinamicos e
altamente competitivos.

A medida que o mercado evolui, essa capability estard na vanguarda das inovacdes que
impulsionam o sucesso das organizacoes ageis.

KPIs Usuais

A capability de Agile Maturity Management, inserida na macro capability de
Methodologies e na camada de Technology Visioning, desempenha um papel
fundamental na capacidade de uma organizagao de atingir niveis mais elevados de
agilidade, tornando-a mais adaptavel e eficaz em um ambiente de negdcios dinamico e
competitivo.

Para gerenciar eficazmente essa capability, é crucial identificar e monitorar os
principais KPIs que sao amplamente utilizados no mercado, alinhados com o CIO
Codex Capability Framework.

Abaixo, uma lista de KPIs que permitem avaliar o desempenho da Agile Maturity
Management:

« Nivel de Maturidade Agil: Mede o grau de proficiéncia da organizacéo na



implementagao de praticas ageis em suas operagoes e projetos, avaliando
sua maturidade.

- Percentagem de Frameworks Ageis Implementados: Avalia quantos dos
frameworks ageis, como Scrum, Kanban e SAFe, foram implementados
com SucCesso na organizacao.

- Taxa de Adocdo de Praticas Ageis: Mede o grau de adocao de préaticas
ageis por equipes e departamentos, refletindo a disseminacao da cultura
agil.

= Tempo Médio de Resposta a Mudancas: Avalia o tempo necessario para a
organizacao responder a mudangas em Seus projetos, processos ou
estratégias, destacando sua agilidade.

- Indice de Satisfacdo dos Colaboradores: Mede o nivel de satisfacdo dos
funciondrios em relacao a cultura agil e a eficacia das praticas adotadas.

= Eficiéncia Operacional: Avalia a eficiéncia das operagoes da organizagao
apo0s a implementacao de praticas ageis, incluindo a reducao de
desperdicios e aumento da produtividade.

= Numero de Inovacoes Implementadas: Mede quantas inovagoes foram
implementadas como resultado da cultura agil, refletindo a capacidade de
inovacao continua.

= Tempo Médio de Entrega de Produtos/Servigos: Avalia o tempo necessario
para a organizacao entregar produtos ou servigos aos clientes,
demonstrando a capacidade de entrega rapida de valor.

= Taxa de Entrega no Prazo: Mede a percentagem de projetos ou entregas
que sao concluidos dentro do prazo estabelecido.

- Indice de Melhoria Continua: Avalia o sucesso da organizacdo em
identificar dreas para melhoria continua e implementar ajustes
constantes.

» Numero de Ciclos de Feedback: Mede quantos ciclos de feedback sao
realizados regularmente entre equipes e partes interessadas, promovendo
a aprendizagem continua.

- Percentagem de Colaboragcao Multifuncional: Avalia o grau de
colaboracgao eficaz entre equipes multifuncionais, indicando a promogao
da cultura de colaboracao.

= Taxa de Retencao de Talentos: Mede a taxa de retencao de funcionarios,
refletindo o impacto positivo da cultura 4gil na satisfacdo dos
colaboradores.

» Indice de Qualidade de Produtos/Servicos: Avalia a qualidade dos



produtos ou servigos entregues apos a adogao de praticas ageis.
= Taxa de Cumprimento de Objetivos Estratégicos: Mede o grau em que a
organizagao atinge seus objetivos estratégicos por meio da agilidade.

Esses KPIs desempenham um papel crucial na avaliacao do desempenho da capability
de Agile Maturity Management.

Eles permitem que a organizagao monitore sua maturidade agil, eficacia operacional,
cultura de inovacgao e capacidade de entrega de valor, elementos essenciais para se
manter competitiva e adaptavel em um ambiente de negdcios em constante evolucao.

Exemplos de OKRs

A capability de Agile Maturity Management, posicionada na macro capability
Methodologies e na camada Technology Visioning do CIO Codex Capability
Framework, é indispensavel para elevar os niveis de agilidade nas organizacoes,
tornando-as mais adaptaveis e ageis em um ambiente empresarial volatil e
competitivo.

Esta capability foca na avaliagdo e no aprimoramento continuo da maturidade &gil da
organizacao.

A seguir, sao detalhados exemplos de Objetivos e Resultados-Chave (OKRSs)
relacionados a esta capability:

Desenvolvimento de Maturidade Agil

Objetivo: Aumentar o nivel de maturidade agil da organizacao.

= KR1: Elevar o indice de maturidade agil em 30% através de avaliagoes
continuas.

= KR2: Implementar praticas ageis em 80% dos departamentos.

= KR3: Realizar 10 workshops de treinamento em métodos ageis por
trimestre.

Integracao de Frameworks Ageis

Objetivo: Integrar frameworks ageis em processos e projetos organizacionais.



= KR1: Adotar frameworks ageis, como Scrum e Kanban, em 60% dos novos
projetos.

- KR2: Realizar 15 avaliagoes de maturidade agil em diferentes equipes
anualmente.

= KR3: Aumentar a satisfacao da equipe em 25% com a adocao de praticas
ageis.

Melhoria Continua

Objetivo: Promover a melhoria continua nas praticas ageis.

= KR1: Identificar e implementar 20 melhorias nos processos ageis por ano.
= KR2: Reduzir em 40% o tempo de resposta a mudancgas de projeto.
= KR3: Aumentar em 30% a entrega de valor em projetos ageis.

Cultura de Aprendizado Agil

Objetivo: Estabelecer uma cultura organizacional de aprendizado agil.

= KR1: Realizar 50 sessoes de feedback agil mensalmente.

= KR2: Alcancar um indice de 90% de participacao ativa em eventos de
aprendizado agil.

= KR3: Implementar um sistema de recompensa por inovacoes e melhorias
ageis.

Competéncia Agil Organizacional

Objetivo: Tornar a agilidade uma competéncia central da organizacao.

= KR1: Certificar 70% da lideranca em praticas ageis.
= KR2: Alcangar uma taxa de sucesso de 95% em projetos ageis.
= KR3: Desenvolver e langar 3 novas iniciativas ageis inovadoras.

Estes OKRs destacam a importancia da Agile Maturity Management na promogao e
aprimoramento da maturidade 4gil da organizagao. Através desses objetivos e
resultados-chave, as empresas podem melhorar sua capacidade de adaptacgao,



inovacao e competitividade no mercado.

A Agile Maturity Management € um pilar crucial para organizagdes que aspiram a uma
transformacao agil efetiva, permitindo uma resposta eficaz as mudancgas do mercado e
fomentando um ambiente de aprendizado continuo e inovacao.

Com a implementacao desta capability, as empresas estabelecem uma base sélida para
operar eficientemente em um ambiente de negdcios dinamico, garantindo alinhamento
estratégico e sucesso sustentavel.

Critérios para Avaliacao de Maturidade

A capability Agile Maturity Management, inserida na macro capability Methodologies
na camada Technology Visioning, desempenha um papel crucial no desenvolvimento e
avaliacao da maturidade agil dentro da organizacgao.

Esta capability abrange a implementacao de frameworks ageis, a mensuragao do
sucesso dessas implementagoes e a identificagao de areas para melhoria continua,
garantindo que a agilidade se torne uma competéncia central da empresa.

Para avaliar a maturidade dessa capability, um modelo de critérios de avaliagao
inspirado no CMMI, que engloba cinco niveis distintos: Inexistente, Inicial, Definido,
Gerenciado e Otimizado.

Abaixo, cinco critérios para cada um desses niveis:
Nivel de Maturidade Inexistente

= A organizagao nao reconhece a importancia da maturidade agil como
diferencial competitivo.

= Nao existem praticas ageis implementadas em nenhum setor da empresa.

» Nao hd treinamento ou capacitacao em métodos ageis para os
colaboradores.

= A lideranga nao demonstra interesse em adotar frameworks ageis.

= Ndo existem mecanismos para medir ou melhorar a maturidade agil na
organizacao.

Nivel de Maturidade Inicial



= A organizagao reconhece a necessidade de desenvolver a maturidade agil,
mas ainda nao possui uma estratégia clara.

- Foram iniciados esfor¢cos para implementar praticas ageis em areas
especificas.

= Alguns colaboradores receberam treinamento em métodos ageis, mas a
capacitacdo ainda nao é abrangente.

= As iniciativas dgeis sao conduzidas de forma ad-hoc, sem uma abordagem
sistémica.

= A conscientizacao sobre a maturidade agil esta limitada a alguns setores
da empresa.

Nivel de Maturidade Definido

= A organizacao possui uma estratégia formal para desenvolver a
maturidade agil em todos os departamentos.

= Processos ageis sao definidos e documentados, abrangendo todas as areas
relevantes.

= A capacitagdo em métodos ageis é oferecida a todos os colaboradores,
com planos de treinamento bem estruturados.

= A maturidade agil é considerada parte integrante da cultura da empresa.

- Sdo adotadas medidas de monitoramento e melhoria continua da
maturidade agil.

Nivel de Maturidade Gerenciado

= A organizacao demonstra um alto grau de maturidade na gestao da
maturidade agil.

= Processos ageis sao altamente eficazes e passiveis de melhoria continua.

= A capacitagdo em métodos ageis é parte essencial do desenvolvimento
profissional de todos os colaboradores.

= A maturidade agil resulta em respostas ageis as mudancas de mercado e
as demandas dos clientes.

= A cultura organizacional promove ativamente a colaboracao e a adaptacao
agil.



Nivel de Maturidade Otimizado

= A organizacgao é referéncia em maturidade agil, constantemente buscando
a exceléncia.

= Processos ageis sao altamente automatizados e altamente eficazes.

= A maturidade agil gera um alto nivel de flexibilidade e capacidade de
adaptacao.

= A cultura da empresa é totalmente alinhada com os principios ageis,
impulsionando a inovacao.

= A maturidade agil é percebida como um diferencial competitivo sélido e
mantida em niveis 0timos.

Esses critérios de maturidade, inspirados no modelo CMMI, oferecem uma estrutura
abrangente para avaliar a capacidade de uma organizacao em desenvolver e gerenciar
a maturidade &gil.

A maturidade agil desempenha um papel crucial na capacidade de uma empresa de se
adaptar rapidamente as mudancas do mercado e manter sua competitividade em um
ambiente empresarial dinamico.

Convergéncia com Frameworks de
Mercado

A capability Agile Maturity Management, integrada a macro capability Methodologies
e a camada Technology Visioning do CIO Codex Capability Framework, ¢ vital para o
desenvolvimento e avaliacdo da maturidade agil dentro das organizagoes.

Esta capability abrange a implementacao de frameworks ageis, a mensuragao de seu
sucesso e a identificacdao de areas para melhoria continua, assegurando que a
agilidade se torne uma competéncia central da empresa.

A seguir, é analisada a convergéncia desta capability em relacao a um conjunto dez
frameworks de mercado reconhecidos e bem estabelecidos em suas respectivas areas
de expertise:



COBIT

ITIL

SAFe

PMI

CMMI

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: O COBIT, com seu foco na governanca de TI, apoia a
maturidade &gil ao prover um framework que pode ser adaptado para
incluir praticas ageis, contribuindo para o alinhamento estratégico e
gerenciamento de riscos.

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: ITIL, voltado para o gerenciamento de servigos de TI, tem
convergéncia média com Agile Maturity Management, pois embora nao
seja especificamente agil, promove a melhoria continua de servigos que
pode ser alinhada com praticas ageis.

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: SAFe, um framework agil para escalar agilidade em nivel
empresarial, esta fortemente alinhado com Agile Maturity Management,
oferecendo um caminho claro para a implementacao e avaliacao de
praticas ageis em larga escala.

= Nivel de Convergéncia: Médio

» Racional: O PMI, focado em gerenciamento de projetos, contribui para a
maturidade agil ao oferecer praticas adaptaveis para a gestao agil de
projetos, embora sua aplicacao direta na maturidade agil possa ser
limitada.



= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: CMMI, centrado na melhoria de processos, tem uma
aplicabilidade limitada na maturidade agil, pois enfatiza processos mais
estruturados e menos adaptaveis.

TOGAF

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: TOGAF, como um framework de arquitetura empresarial, pode
apoiar a maturidade agil ao facilitar o alinhamento estratégico e
adaptativo das arquiteturas de TI, que sao essenciais para a
implementagao agil.

DevOps SRE

= Nivel de Convergéncia: Alto

= Racional: DevOps SRE, com seu foco na confiabilidade e eficiéncia
operacional, esta fortemente alinhado com a maturidade agil, promovendo
praticas que integram desenvolvimento e operagoes de forma agil.

NIST

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: O NIST, focado em padroes e seguranca, tem uma convergéncia
limitada com a maturidade agil, devido ao seu foco mais em conformidade
e seguranca do que em adaptabilidade e agilidade.

Six Sigma

= Nivel de Convergéncia: Baixo

= Racional: Six Sigma, com seu foco na qualidade e eficiéncia, tem um
impacto limitado na aplicagao direta da maturidade agil, que exige
flexibilidade e adaptabilidade rapida.



Lean IT

= Nivel de Convergéncia: Médio

= Racional: Lean IT, focado na eficiéncia e eliminacao de desperdicios, pode
apoiar indiretamente a maturidade agil ao incentivar processos mais
enxutos e adaptaveis, embora nao seja especifico para agilidade.

Em resumo, Agile Maturity Management exibe uma convergéncia variada com o0s
frameworks de mercado.

Mostra forte alinhamento com frameworks que valorizam a agilidade em escala, como
0 SAFe e o0 DevOps SRE.

H4a uma convergéncia média com frameworks focados em gerenciamento de servigos e
arquitetura empresarial, enquanto a relacao ¢ mais ténue com frameworks centrados
em conformidade, seguranca e melhoria de processos.

Esta analise sublinha a importancia de uma abordagem agil e adaptavel nas
organizagoes, que € crucial para manter-se dinamica e competitiva no mercado atual.

Processos e Atividades

Assess Agile Maturity

Avaliar a maturidade &gil da organizagao é um processo crucial para entender o nivel
atual de adogao e eficacia das praticas ageis dentro da empresa.

Este processo envolve a aplicacdo de modelos de maturidade agil para medir diversos
aspectos, como cultura, processos, ferramentas e resultados obtidos. A avaliagdo é
realizada por meio de entrevistas, questionarios, workshops e analise de dados.

O objetivo é identificar pontos fortes e areas de melhoria, proporcionando uma visao
clara de como a organizacdo esta posicionada em termos de agilidade.

A analise detalhada dos resultados permite elaborar um diagnostico preciso, que
servira como base para o desenvolvimento de planos de melhoria continua.

Além disso, esta avaliacao ajuda a alinhar as expectativas dos stakeholders e a definir
metas realistas para o avan¢o da maturidade agil.



O processo deve ser conduzido com regularidade para acompanhar o progresso e
ajustar as estratégias conforme necessario, garantindo que a organizagao se mantenha
competitiva e agil em um ambiente de negdcios dinamico.

= PDCA focus: Plan
= Periodicidade: Anual

| Nomeda |, cricio | Inputs Outputs RACI DARE
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Architecture | Architecture &
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Responsible: | Architecture &
Architecture | Technology
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All areas Technology
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Develop Maturity Improvement Plans

Desenvolver planos para melhorar a maturidade agil € um processo fundamental para
guiar a organizacao na jornada de aprimoramento continuo de suas praticas ageis.

Este processo envolve a elaboragao de planos detalhados que enderecam as areas de
melhoria identificadas na avaliacao de maturidade.

Os planos devem incluir agdes especificas, prazos, recursos necessarios e indicadores
de sucesso.

E essencial envolver todos os stakeholders relevantes para garantir que as iniciativas
propostas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagao e recebam o
apoio necessario para sua implementacao.

A definigao de prioridades é crucial para focar nos aspectos mais criticos e obter
ganhos rapidos.

O plano de melhoria deve ser flexivel o suficiente para permitir ajustes conforme novas
informacoes e feedbacks sao obtidos.

A comunicacao clara e constante sobre os objetivos e progressos do plano de melhoria
é vital para manter o engajamento e o comprometimento de toda a equipe.

= PDCA focus: Plan
» Periodicidade: Anual




Nome da

.. Descrigcao Inputs Outputs RACI DARE
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Implement Maturity Initiatives

Implementar as iniciativas de melhoria da maturidade agil € um processo critico para
transformar os planos em agoes concretas.

Este processo envolve a execugao dos planos de acao definidos, garantindo que as
iniciativas sejam implementadas conforme o cronograma e os recursos alocados.

A implementacao deve ser monitorada de perto para assegurar que as praticas ageis
estejam sendo adotadas de forma consistente e eficaz.

As equipes devem ser treinadas e orientadas sobre as novas praticas, ferramentas e
Processos.

E importante manter uma comunicacao continua e transparente com todos os
stakeholders para garantir o alinhamento e o suporte necessario.

A implementacao das iniciativas deve ser flexivel para permitir ajustes e adaptacoes
conforme necessario, respondendo a feedbacks e mudangas no ambiente de negdcios.

A documentacao e a analise dos resultados obtidos durante a implementagao sao
essenciais para avaliar o impacto das iniciativas e identificar oportunidades de
melhoria continua.

= PDCA focus: Do
» Periodicidade: Continua
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Monitor Maturity Progress

Monitorar continuamente o progresso na maturidade 4gil é essencial para garantir que
as iniciativas de melhoria estejam produzindo os resultados esperados.

Este processo envolve a coleta e andlise regular de dados sobre a adogdo das praticas
ageis, a eficacia das iniciativas implementadas e o impacto nas operagoes e resultados
da organizacao.

Indicadores-chave de desempenho (KPIs) devem ser definidos e acompanhados para
avaliar o progresso e identificar desvios.

A andlise dos dados permite ajustar as estratégias e agcdes conforme necessario,
garantindo uma evolucao continua da maturidade agil.

Relatorios regulares sao gerados para manter os stakeholders informados sobre o
progresso e facilitar a tomada de decisoes.

O feedback das equipes e stakeholders também é crucial para entender os desafios e
oportunidades de melhoria.

Este processo promove uma cultura de transparéncia e responsabilidade, assequrando
que a organizagao se mantenha comprometida com a melhoria continua e a exceléncia
em suas praticas ageis.

= PDCA focus: Check
» Periodicidade: Trimestral
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Optimize Agile Practices

Otimizar continuamente as praticas ageis ¢ fundamental para manter a eficiéncia e a
competitividade da organizacao.

Este processo envolve a revisao regular das praticas ageis implementadas, a coleta de
feedback das equipes e stakeholders, e a identificacdo de areas para melhorias
adicionais.

A otimizagao deve ser baseada em dados e analises detalhadas, garantindo que as
mudancas propostas sejam sustentadas por evidéncias e melhores praticas.

As equipes devem ser incentivadas a experimentar novas abordagens e a compartilhar
suas experiéncias para promover uma cultura de aprendizado continuo.

As melhorias devem ser implementadas de forma iterativa, permitindo ajustes rapidos
e eficientes.

A comunicacao clara e continua das mudangcas e dos resultados obtidos ¢ essencial
para manter o engajamento e o alinhamento de toda a organizacao.

Este processo assegura que a organizacao se adapte rapidamente as mudancas no
ambiente de negocios e continue a inovar de forma eficaz.

= PDCA focus: Act
» Periodicidade: Continua
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All areas; Executer:
Informed: | Architecture &
All areas Technology
Visioning




Decider:

Responsible:
p‘ ' Architecture &
Architecture
& Technology
Visioning;
Technolo
. 9y Advisor: Data,
Desenvolver Visioning;
. ) Al & New
estratégias Areas de . Accountable:
Develop . Estrategias de ) Technology;
oo para otimizacao, L . Architecture
Optimization | . otimizagao Recommender:
_ implementar recursos _ &

Strategies ) L, desenvolvidas IT Governance
as melhorias necessarios Technology &
identificadas. Visioning; .

Transformation;
Consulted:
Executer:
All areas; )
Architecture &
Informed: Technolo
All areas C 9
Visioning
Decider:
Responsible: | Architecture &
Architecture | Technology
& Visioning;
Technology Advisor:
Visioning; Solution
Implementar . Accountable: | Engineering &
) Estratégias de ) )
Implement | as melhorias otimizacio Melhorias | Architecture | Development;
Optimizations| nas praticas foe dba(éks’ implementadas & Recommender:
ageis. Technology IT
Visioning; | Infrastructure
Consulted: & Operation;
All areas; Executer:
Informed: | Architecture &
All areas Technology

Visioning




Evaluate
Optimization
Impact

Avaliar o
impacto das
melhorias
implementadas
e ajustar
conforme
necessario.

Melhorias
implementadas,
dados de
desempenho

Impacto
avaliado

Responsible:
Architecture
&
Technology
Visioning;
Accountable:
Architecture
&
Technology
Visioning;
Consulted:
All areas;
Informed:
All areas

Decider:
Architecture &
Technology
Visioning;
Advisor: Data,
Al & New
Technology;
Recommender:
IT Governance
&
Transformation;
Executer:
Architecture &
Technology
Visioning




