Visao Digital

ﬁ Excellence in

Experience
Excellence in every opportunity
of interaction with clients,
seeking to delight across all
Channels.

) | Erryday

- Relevance
The ability to insert oneself
into the habits and day-to-day

life of clients as a partner in
their everyday digital life.

. Operational
© Efficiency

Offering of products and
services aimed at optimizing

Coherence and clear strategy
regarding which products and
functionalities are offered on
each channel and how they
integrate with each other.
(Web, Mobile, Chat, Bot, IVR,
Physical, etc.).

Offering of products, services,
advice, and relevant insights in
real-time to customers on
proprietary channels and
partners,

Intensive use of Al, ML, RPA &
Bots to promote a cost curve
per transaction of logarithmic
growth even with an
exponential volume of use.

Wisdom and pragmatism in
choosing between own
initiatives or in collaboration
and partnership with external
companies, such as Fintechs
and startups.

“Qutside the box” vision
regarding the use of assets
(Systems, Services, Knowledge)
for the maximization of
monetization options of the
organization.

Continuous evolution in the
user experience, which may
eventually engage a
non-customer to be charmed
into converting.

Aggregation of own or partner
products and services that
increase the value chain

hroughout the i ti
journeys, making clients' lives
easier.

Exploration of Cloud, Saas,
off-the-shelf solutions, or
No/Low-code concepts with
the goal of accelerating
time-to-market and reducing
asset immobilization.

Pragmatic vision of innovation
as an effective search for value
generation and results, both
from an external perspective
and in internal processes.

Innately digital approach,
adopting physical presence as
an enhancer (not a necessity),
exploring the reduction of
entry barriers.

Surpassing customer
expectations in terms of the
Availability, Scalability, and
Resilience of the services
offered.

Anticipation of client and user
needs through intensive use of
Data & Analytics, recording and
utilizing preferences and habits
throughout interactions.

Business vision across all

8 tional areas, seeking
continuous improvement from
a data-driven management and
the implementation of new
ideas.

Focus on anticipating the needs
of clients and users and then
on technology itself, assuming
not all innovation depends on
technology.

“To Live, Challenge & Grow"
culture open to Fail Fast /
Continuous Beta, with a
transformative purpose and an
operational model that
enhances human capital.

Fechando a parte do topo da piramide e complementando a explicagao do “Why” de

uma organizacao, verifica-se a camada da visao corporativa.

No contexto do desenvolvimento organizacional e da gestao estratégica, a camada



Vision assume um papel central, transcendendo os limites convencionais do
planejamento empresarial.

Esta camada é crucial para as organizacdes que buscam nao apenas prosperar no
ambiente corporativo atual, mas também moldar o futuro de seus mercados e da
sociedade como um todo.

A introducao da camada Vision no contexto empresarial do CIO Codex Enterprise
Directives Framework nao é apenas sobre estabelecer um destino desejado, mas sim
sobre criar um senso de possibilidade e propdsito.

Uma visao poderosa e bem concebida € um ativo inestimavel para qualquer
organizacgao, funcionando como um farol que ilumina o caminho para o futuro e unifica
a organizacao em torno de um objetivo comum.

No contelido complementar é explorada em profundidade a natureza da visao, como
desenvolvé-la, comunica-la e integra-la nas operagoes didrias da organizagao,
garantindo que ela seja mais do que uma declaragao no papel, mas uma forga viva e
orientadora em todos os niveis da empresa.

E também dado grande enfoque no quanto o conceito de visdo é impactado e
atualmente orientado aos conceitos de transformacao digital.

A visdo é mais do que uma simples declaragao de intengoes, € um roteiro para o
futuro, um retrato ambicioso do que a organizacao aspira se tornar.

A visdo de uma empresa é a sua declaragdo mais elevada de aspiragao, o ponto no
horizonte para o qual toda a organizagao esta se movendo.

E uma imagem clara e inspiradora do futuro que a empresa deseja criar, ou seja,
diferente de metas ou objetivos especificos, a visao é abrangente e transformacional,
pois ela captura a esséncia do que a empresa se esforga para ser e o impacto que
deseja ter no mundo.

Uma visao bem articulada serve como um norte para todos na organizacao, garantindo
que cada decisao e acao estejam alinhadas com um futuro desejado.

Ela motiva e inspira, fornecendo um senso de propdsito e dire¢cao em um mundo
empresarial cada vez mais complexo e volatil, uma visdo clara e convincente é
essencial para manter a organizacao focada e coesa.



De forma geral, uma visao eficaz possui algumas caracteristicas marcantes:

» Inspiradora: Uma visao eficaz deve inspirar entusiasmo e
comprometimento entre os colaboradores e stakeholders. Ela deve ser
ambiciosa o suficiente para motivar e desafiar a organizacao.

» Clara e Compreensivel: Embora ambiciosa, a visdao deve ser clara e facil
de entender. Todos na organizacao, independentemente do nivel
hierarquico, devem ser capazes de compreender e se identificar com ela.

= Alinhada com Valores e Cultura: A visao deve estar em harmonia com
os valores fundamentais e a cultura organizacional. Este alinhamento
assegura que a visao seja auténtica e reflita genuinamente o que a
organizacao representa.

» Flexivel e Adaptavel: Em um ambiente de negdcios em constante
mudanca, uma visao também deve ser adaptavel. Embora o nucleo da
visdo permaneca constante, a forma como ela é realizada pode evoluir
com o tempo.

» Pragmatica e Realizavel: Enquanto a visao ¢ aspiracional, também deve
ser enraizada na realidade. Deve haver um equilibrio entre o idealismo e a
viabilidade pratica.

A visdo é o ponto de partida para todo o planejamento estratégico e tomada de decisao
na organizacao, pois ela orienta a formulacado de estratégias, a definigao de objetivos e
a alocacao de recursos.

Uma visao clara ajuda a organizacao a navegar por incertezas e desafios, mantendo o
foco no que é mais importante.

Além disso, no contexto atual de rapidas mudancas tecnoldgicas e transformagoes
sociais, a visao de uma organizacao desempenha um papel crucial na moldagem de seu
futuro e na definicao de seu legado.

Ela € um elemento-chave na atracdo e retencao de talentos, na construgao de
parcerias estratégicas e na sustentacdao de uma vantagem competitiva duradoura.

A introducao da camada Vision no contexto empresarial ndo ¢ apenas sobre
estabelecer um destino desejado, € sobre criar um senso de possibilidade e propdsito.



Uma visao poderosa e bem concebida ¢ um ativo inestimavel para qualquer
organizacgao, funcionando como um farol que ilumina o caminho para o futuro e unifica
a organizacao em torno de um objetivo comum.

Nos conteudos complementares € explorada em profundidade a natureza da camada
Vision, como desenvolvé-la, comunica-la e integra-la nas operacgoes didrias da
organizacao, garantindo que ela seja mais do que uma declaragao no papel, mas uma
forca viva e orientadora em todos os niveis da empresa.

CIO Codex Digital Vision Framework

O CIO Codex Digital Vision Framework foi concebido para orientar as organizagoes na
criacao de uma visao digital robusta, capaz de transformar sua operacgao e seu
relacionamento com os clientes em um cenario de constantes inovacgoes tecnoldgicas.

O framework integra cinco eixos essenciais que guiam a construcao de uma estratégia
digital sélida e resiliente, garantindo que as empresas nao apenas acompanhem o
ritmo das mudancas, mas liderem a transformacao.

Esses eixos sao: Excellence in Experience, Everyday Relevance, Operational Efficiency,
Innovation & Differentiation e Exponential Mindset.

O CIO Codex Digital Vision Framework proporciona uma estrutura para que as
empresas evoluam e se adaptem em um ambiente cada vez mais digital, impulsionando
a eficiéncia, a inovacao e o crescimento.

O CIO Codex Digital Vision Framework oferece uma abordagem abrangente para as
empresas que desejam construir uma visao digital robusta e integrada.

Ao focar na exceléncia da experiéncia do cliente, na relevancia cotidiana, na eficiéncia
operacional, na inovacao e diferenciacao e na mentalidade exponencial, as
organizagoes podem liderar a transformacao digital e garantir seu sucesso a longo
prazo.

Essa estrutura proporciona uma base sélida para que as empresas nao apenas se
adaptem as mudancas do ambiente digital, mas também as utilizem como uma
vantagem estratégica.

Ao adotar o CIO Codex Digital Vision Framework, as organizagoes podem se posicionar



como lideres digitais, capazes de oferecer valor continuo aos seus clientes e manter
sua competitividade em um mercado em constante evolucao.

A seguir, sao explorados cada um dos cinco eixos, sendo que o detalhamento
aprofundado de cada qual se dard em seus respectivos topicos especificos de
conteudo:

Excellence in Experience: Exceléncia na Experiéncia

O primeiro eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Excellence in Experience,
que destaca a importancia de oferecer experiéncias excepcionais ao cliente, centradas
em uma abordagem omnichannel que integra perfeitamente os mundos fisico e digital.

A experiéncia do cliente tornou-se um diferencial competitivo crucial, e as empresas
que lideram no ambiente digital sao aquelas que conseguem proporcionar interagoes
coesas, personalizadas e memoraveis.

Ao focar na exceléncia da experiéncia, as organizacdes garantem que o cliente esteja
no centro de sua transformacao digital, promovendo lealdade e criando uma vantagem
competitiva sustentavel:

= Integracao Omnichannel: A exceléncia na experiéncia exige que todos
os pontos de contato, seja no ambiente fisico ou digital, estejam
perfeitamente integrados. A jornada do cliente deve ser fluida, sem
interrupgoes, permitindo que ele transite entre diferentes canais de forma
natural e intuitiva. Isso inclui desde a integracao de plataformas de e-
commerce com lojas fisicas até a utilizagcao de tecnologias como
aplicativos moveis, chatbots e redes sociais para garantir que o cliente
tenha uma experiéncia continua e satisfatéria.

» Uso Inteligente de Dados e Personalizacao: Outro componente
essencial da exceléncia na experiéncia é o uso inteligente de dados para
personalizar as interacoes. As organizacoes devem utilizar dados de
clientes para compreender comportamentos, preferéncias e necessidades,
oferecendo recomendacoes e solucoes altamente personalizadas. Isso nao
sO melhora a satisfacao do cliente, mas também cria uma experiéncia
mais envolvente e relevante.



» Escalabilidade e Resiliéncia: Além de personalizacao e integracgao, a
exceléncia na experiéncia também deve ser escaldvel e resiliente. A
medida que a base de clientes cresce e as demandas aumentam, as
empresas precisam garantir que suas plataformas e infraestruturas
digitais possam acompanhar o ritmo, oferecendo uma experiéncia de alta
qualidade, independentemente da escala. Ao mesmo tempo, a resiliéncia é
fundamental para garantir que a experiéncia do cliente nao seja
interrompida por falhas técnicas ou desafios operacionais.

Everyday Relevance: Relevancia Cotidiana

O segundo eixo do CIO Codex Digital Vision Framework ¢ a Everyday Relevance, que
enfatiza a necessidade de a organizacao se tornar uma parte indispensavel do dia a dia
de seus clientes.

Em um ambiente digital altamente competitivo, as empresas precisam nao apenas
fornecer produtos e servicos que atendam as necessidades imediatas, mas também
criar uma conexao continua e significativa com seus clientes.

Ao integrar a organizacao as rotinas diarias dos clientes, a relevancia cotidiana se
torna um motor de crescimento sustentavel, fortalecendo o relacionamento com o
consumidor e aumentando o valor da marca:

- Insercao Estratégica nas Rotinas Diarias: Para alcancar relevancia
cotidiana, as empresas devem desenvolver produtos e servigos que sejam
essenciais para as atividades diarias dos clientes. Isso requer uma analise
profunda dos comportamentos e tendéncias de consumo, permitindo que a
organizagao fornecga solugoes em tempo real e de maneira proativa.
Produtos e servigos que se integram perfeitamente as rotinas dos
consumidores tendem a gerar um valor continuo, criando um vinculo mais
forte entre a marca e o cliente.

= Proposta de Valor Inovadora e Pratica: A proposta de valor precisa ser
pratica e inovadora ao mesmo tempo. As empresas devem oferecer
solucoes que resolvam problemas reais dos clientes, ao mesmo tempo em
que introduzem elementos de inovacao que diferenciam a marca no
mercado. Esse equilibrio é essencial para manter a relevancia, pois os



clientes esperam que suas interag0es com as empresas sejam nao apenas
eficientes, mas também surpreendentemente inovadoras.

= Conexao Continua com o Cliente: A relevancia cotidiana nao pode ser
alcangada sem uma conexao continua e significativa com o cliente. Isso
envolve o uso de tecnologias como inteligéncia artificial e machine
learning para oferecer insights personalizados em tempo real, além de
canais de comunicacao que permitam que a organizagao permaneca
conectada com o cliente de forma constante. Ao criar um relacionamento
de longo prazo com o cliente, as empresas podem garantir sua relevancia
didria, mantendo-se sempre presentes em suas vidas.

Operational Efficiency: Eficiéncia Operacional

O terceiro eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Operational Efficiency, que
foca na maximizacao da eficiéncia das operagoes empresariais por meio da adocgao e
integracao de tecnologias avancadas.

Em um ambiente digital, a eficiéncia operacional ¢ um fator chave para o sucesso, pois
permite que as empresas alcancem maior produtividade, reduzam custos e se
mantenham competitivas.

Ao maximizar a eficiéncia operacional, as empresas podem garantir que suas
operagoes sejam resilientes, escalaveis e capazes de sustentar o crescimento em um
ambiente digital em constante mudanca:

= Adocao de Tecnologias Avancadas: A eficiéncia operacional no mundo
digital depende fortemente da adocao de tecnologias emergentes, como
Inteligéncia Artificial (AI), Machine Learning (ML) e automacao de
processos robdticos (RPA). Essas tecnologias permitem que as empresas
otimizem seus processos, automatizem tarefas repetitivas e tomem
decisoes baseadas em dados em tempo real. Isso resulta em maior
produtividade, reducao de erros e aumento da eficiéncia em todos os
niveis operacionais.

= Crescimento Exponencial com Base de Custos Otimizada: Ao
integrar essas tecnologias avancadas, as empresas podem alcancar



crescimento exponencial enquanto mantém uma base de custos otimizada.
A automacao e o uso de dados permitem que as organizacoes facam mais
com menos, ampliando suas operagoes sem o aumento proporcional dos
custos. Isso € especialmente importante em mercados altamente
competitivos, onde a eficiéncia pode ser a diferenca entre sucesso e
fracasso.

= Cultura de Melhoria Continua: Além da implementacao de novas
tecnologias, a eficiéncia operacional exige uma cultura de melhoria
continua. As organizagOes precisam promover uma mentalidade de
otimizacao constante, onde cada processo, decisao e acao é avaliada para
identificar oportunidades de aprimoramento. Essa abordagem baseada em
dados garante que a empresa permanecga agil e responsiva, capaz de se
adaptar rapidamente as mudancas do mercado e as novas demandas dos
clientes.

Innovation & Differentiation: Inovacao e Diferenciacao

O quarto eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Innovation & Differentiation,
que ressalta a importancia de se manter na vanguarda da inovacgao, tanto em termos
de tecnologia quanto em praticas empresariais e modelos de negdcios.

A inovagao nao € apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para
empresas que desejam se destacar em um mercado digital cada vez mais saturado.

Ao promover a inovacao e a diferenciacao, as empresas podem se destacar no
mercado, criando produtos e servicos Unicos que atraem e retém clientes, além de
promover a competitividade a longo prazo:

= Vanguarda da Inovacao: A inovagao tecnoldgica é essencial para as
empresas que desejam se manter competitivas. No entanto, a inovacao
nao deve se limitar a produtos e servigos; ela também deve ser aplicada
em processos internos, modelos de negdcios e interagdes com clientes. Ao
adotar uma abordagem pragmatica para a inovacao, as empresas podem
equilibrar a criacao de novos produtos com a melhoria dos processos
existentes, garantindo que a inovacao permeie todas as areas da
organizacao.



» Parcerias Estratégicas: Para impulsionar a inovagao, as empresas
podem recorrer a colaboracoes externas, como parcerias com startups,
fintechs e outras organizacoes de tecnologia. Essas parcerias permitem
que as empresas acessem novas ideias, tecnologias e solugoes,
promovendo a inovagao e a diferenciacdao no mercado. Além disso,
parcerias estratégicas podem acelerar o desenvolvimento de novos
produtos e servigcos, permitindo que as empresas permanecam a frente da
concorrencia.

- Inovacao como Valor Agregado: A inovagao deve ser vista como um
valor agregado continuo. Isso significa que a empresa deve cultivar uma
cultura de inovacao, onde novas ideias sao incentivadas e
experimentagoes sao permitidas. Inovar nao é apenas reagir as demandas
do mercado, mas também antecipar tendéncias e criar solugdes que
diferenciem a organizacao no futuro.

Exponential Mindset: Mentalidade Exponencial

O ultimo eixo do CIO Codex Digital Vision Framework é a Exponential Mindset, que
trata da construcao de uma cultura organizacional digitalmente orientada e focada na
expansao e transformacao em larga escala.

Essa mentalidade nao so6 valoriza a experimentacao e o desenvolvimento continuo, mas
também impulsiona a organizacao a aproveitar estrategicamente seus ativos digitais
para maximizar as oportunidades de crescimento.

Com uma mentalidade exponencial, as empresas podem nao apenas sobreviver, mas
prosperar em um ambiente digital altamente dinamico, mantendo-se competitivas e
prontas para aproveitar as oportunidades de crescimento em larga escala:

» Cultura Digital Inerente: A mentalidade exponencial exige que a
organizacao tenha uma cultura profundamente enraizada no digital. Isso
significa que o digital nao é apenas uma estratégia ou um departamento
separado, mas uma parte integrante da forma como a empresa opera.
Todos os niveis da organizacao devem adotar uma mentalidade “fora da
caixa”, que valoriza a experimentacao e esta disposta a desafiar o status
quo em busca de novas oportunidades de crescimento e inovagao.



» Maximizacao de Oportunidades: As empresas com uma mentalidade
exponencial sao aquelas que aproveitam estrategicamente seus ativos
digitais para maximizar oportunidades de crescimento. Isso inclui a
monetizacao de dados, a exploracao de novos modelos de negocios
digitais e o uso de plataformas digitais para expandir a oferta de produtos
e servicos. A mentalidade exponencial também requer que a empresa
esteja constantemente em busca de novas maneiras de escalar suas
operacoes, sem comprometer a agilidade ou a eficiéncia.

- Adaptacao e Crescimento Continuo: Por fim, a mentalidade
exponencial envolve o desenvolvimento continuo e a capacidade de
adaptacao. As empresas precisam estar preparadas para evoluir
rapidamente, adaptando-se as mudancas do mercado, novas tecnologias e
expectativas dos clientes. Isso sé é possivel quando a organizacao adota
uma abordagem centrada no aprendizado, onde o desenvolvimento
continuo e a capacidade de se adaptar as novas realidades fazem parte da
cultura organizacional.

~

CIO Codex
C I O Com o advento da era digital, a Tecnologia da Informagao assumiu um papel
CODEX de destaque dentro das estratégias corporativas das empresas dos mais

diversos portes e setores de atuagao. O CIO Codex Framework foi concebido
com o proposito de oferecer uma visdo integrada dos conceitos de uma area
de tecnologia pronta para a era digital.
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