
Mais uma grande big tech integrando Generative AI em suas soluções não me parece
ser o que mais chama a atenção aqui!

Afinal, essa já é uma nova realidade dentro do panorama tecnológico, onde pipocam
novos cases a todo instante.

Essa matéria recente da TechRepublic comenta sobre uma nova movimentação de
mercado:

ChatGPT powers up Salesforce’s Einstein AI

Quando mais uma gigante como a Salesforce passar a adotar Generative AI me parece

https://www.techrepublic.com/article/salesforce-openai-chatgpt-powers-einstein-ai/


ser um sinal que só reforça isso.

Agora o que me chamou realmente a atenção foi o fato de a Salesforce não buscar
criar a sua própria plataforma, mas sim adotar o ChatGPT.

Essa é uma demonstração de que o ChatGPT já se posicionou como um grande player
nesse mercado como uma plataforma a ser adotada por outras gigantes.

Outro dia surgiu a notícia de que a SAP havia firmado uma parceria similar com a IBM
(não tenho certeza se era com o WatsonX ou outra solução). Me parece que é uma
movimentação na mesma direção.

Ainda acho que estamos apenas engatinhando nesse novo mundo com a adoção
massiva de AI, e como digo, não temos a menor ideia de como estaremos em 5, 10 ou
20 anos.

Nesse sentido, o mercado ainda está em ebulição e devemos ter ainda muitas disputas,
alianças, ascensões e quedas de players.

OpenAI, Microsoft, IBM, Google, Amazon (e certamente outros que não me lembro
agora) já apresentaram suas plataformas e outras ainda vão se manifestar.

De qualquer forma, quando se considera a divulgação de cases e adoção de mercado
da OpenAI e da oferta de serviços pela Microsoft, acho melhor as demais big techs que
queiram entrar no mercado como alternativas competitivas acelerarem suas ofertas
antes que se crie um provedor dominante no “top of mind”.


