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Bancarizac¢ao no Brasil

Qual o nivel de bancarizacdo da sociedade brasileira?

Eu tinha a impressao de que era “intermediario” e essa matéria da idwall confirmou
em partes a minha percepgao:

Contas bancdarias passam de 5 por brasileiro e PIX aumenta digitalizacdo



https://blog.idwall.co/contas-bancarias-2/

Mas apesar do nivel “intermediario”, me chamou a atengao os dois “extremos”
apontados:

1) De um lado do “extremo”, temos uma populag¢ao bancarizada cada dia com mais
opcoes de escolha, vide o nimero médio de 5,2 Contas/Pessoa.

E esse numero de 5,2 ¢ uma média simples dividindo o total de contas correntes
(quase 1 bilhao) pelo total de CPFs (quase 200 milhoes), ou seja, nao faz qualquer
ponderacgao ou consideracao sobre a parcela da populacao que por uma questao etaria
se imagina que nem pensa ainda em ter conta, como as criangas.

Se fosse considerada apenas a parcela da populacao a qual seria esperado ser
bancarizada (ndo sei dizer qual a proporc¢ao ou critérios para definir isso), a média de
Contas/Pessoa seria ainda maior!

E esse numero foi impulsionado (positivamente) pelo Pix, que mudou os habitos de
pagamentos do brasileiro para um modelo digital que exige ter alguma conta corrente.

Assim como, nao pode ser colocado em segundo plano, o impacto por conta dos Bancos
Digitais, que surgiram em (e seguem surgindo) para trazer competitividade ao
mercado brasileiro e, até pela sua estratégia de negdcio que prevé a conquista de uma
base sélida de clientes/usudrios, mudaram o paradigma de facilidade em se abrir uma
conta corrente.

Nesse sentido, minha propria experiéncia pessoal no mundo real, por exemplo na fila
do mercado ou em alguma loja, quando vejo a pessoa da frente pagando, é cada dia
mais comum que seja com um cartao de um banco digital, e nao apenas dos bancos
tradicionais.

Ainda sobre Bancos Digitais, apesar de terem avancado muito na aquisicao de
correntistas, segue o desafio de monetizagao e rentabilizagao sobre essa base enorme
de clientes.

2) E do outro lado do “extremo”, vemos uma parcela ainda muito expressiva de quase
40% da populacao que ainda é desbancarizada!

E a prépria matéria indica que ja foi pior, pois cerca de 9 milhdes de pessoas abriram
contas recentemente para usarem o Pix. Aqui o cdlculo é feito sobre a “populacao
ativa” brasileira, ou seja, ndo esta sobre a mesma base dos quase 200 milhdes de
CPFs, é apenas uma parcela disso.

Eu particularmente nao imaginava que a quantidade de pessoas desbancarizadas ainda
fosse tao alto no Brasil.

Penso eu que era de se esperar um niumero acima de 60% de bancarizagdao com o



avanco dos Bancos Digitais (e a facilidade de abertura de contas), do acesso a Internet
(acima de 80% das pessoas), e 0 proprio acesso a tecnologia (com mais de 90% da
populagao tendo smartphone).

Gostaria de ver numero de outros paises, tanto Latam quanto em geografias mais e
menos desenvolvidas que a nossa, apenas para ter alguma ideia de o quanto ja
avangamos e o quanto ainda podemos avancar.

~

Arthur De Santis

Arthur De Santis ¢ um executivo com mais de 20 anos de atuagdo na
industria de servigos financeiros, com destaque para bancos, processadoras
de cartoes, adquirentes e seguradoras, formando e liderando equipes e
iniciativas ao longo de toda a cadeia de valor de Tecnologia da Informacao.

/

. The IT framework

O conteudo apresentado neste website, incluindo o framework, é protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reprodugdo, distribuigdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido é
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel



