Esse artigo é sobre a formacao e manutencao e equipes de alto desempenho.

Uma coisa que aprendi ao longo dos anos foi que nao fazemos nada sozinho e
precisamos estar cercados de pessoas tdo ou mais capacitadas do que nés mesmos.

Algumas pessoas tem a sorte ou o mérito de saberem ou aprenderem isso muito
rapidamente, outras, como eu, aprendem isso apenas ao longo da jornada (mas cedo
ou tarde creio que todos nés acabamos por aprender isso).

Nesse sentido a disputa por talentos € realmente brutal e ja passou o tempo em que as
empresas podiam agir como se fossem a ultima bolacha do pacote.

Hoje, apesar de eventuais solucos do mercado de trabalho, existe algum balanco na



disputa e poder de escolha entre empresas e pessoas.

Isso se mostra ainda mais evidente em tecnologia, onde a cada dia se torna mais claro
o tamanho do diferencial de inovacgao, produtividade e qualidade advindo dos grandes
talentos.

Dentro desse contexto, deixo aqui a recomendacao de leitura dessa matéria do CIO
Online sobre como atrair talentos de tecnologia:

https://www.cio.com/article/481460/9-tips-for-recruiting-high-end-it-talent.html

No contexto atual de avangos tecnoldgicos e transformacgoes digitais, a contratacdo de
talentos de alta qualidade em Tecnologia da Informagao representa um dos maiores
desafios para lideres e recrutadores do setor.

O artigo do CIO Online

O artigo destaca a dificuldade crescente em recrutar e manter talentos de TI de ponta,
mesmo diante de anincios de demissdes em massa no setor tecnologico.

A escassez de habilidades em TI é critica, com uma rotatividade de talentos que
desafia os lideres a adotar novas estratégias para atrair e manter esses profissionais.

As abordagens mencionadas incluem a promogao da marca empregadora, o
desenvolvimento de uma cultura organizacional atraente, e a adogao de uma
abordagem voltada para habilidades em detrimento de credenciais formais.

Além disso, enfatiza-se a importancia de adaptar as estratégias de recrutamento as
novas realidades do mercado de trabalho, como a demanda por flexibilidade e a
valorizacdao de ambientes de trabalho que respeitem e promovam o equilibrio entre
vida pessoal e profissional.

Diversas taticas sdo discutidas, como a exploragao de plataformas sociais e
comunidades online onde os talentos passam seu tempo, a expansao de redes de
contatos através de eventos e feiras de emprego, e a utilizacao de contratagoes
temporarias como uma estratégia para avaliar potenciais contratagdes permanentes.

As 9 dicas principais

Na busca incessante por talentos de TI, os lideres enfrentam o desafio de nao apenas
atrair, mas também reter profissionais qualificados em um ambiente altamente
competitivo.


https://www.cio.com/article/481460/9-tips-for-recruiting-high-end-it-talent.html

A seguir um resumo das nove estratégias cruciais defendidas pelo CIO Online que
podem ser empregadas para otimizar tanto o processo de atragcao quanto de retencao
de talentos em tecnologia.

1. Mercado de sua marca para atrair talentos

O primeiro passo para atrair talentos de alto calibre é transformar a marca da empresa
em um ima para profissionais qualificados.

Isso envolve mais do que simplesmente publicar vagas de emprego e requer a criagao
de uma narrativa envolvente sobre o ambiente de trabalho e a cultura da empresa.

Por exemplo, produzir contetudo significativo no LinkedIn e artigos que ressaltem os
valores e projetos da empresa pode diferenciar a organizagao e atrair profissionais que
compartilham dos mesmos principios e aspiragoes.

2. Construir uma cultura que as pessoas queiram se juntar

Desenvolver uma cultura empresarial centrada no propdsito e que apoie o crescimento
pessoal e profissional é essencial.

Uma cultura que ofereca tempo e recursos para que os colaboradores alcancem seus
objetivos tende a criar um ambiente de trabalho mais satisfatério e motivador.

Estratégias como programas de aprendizado personalizados e oportunidades de
desenvolvimento de carreira sao fundamentais para manter os talentos engajados e
comprometidos.

3. Pergunte-se: Esse diploma é realmente necessario?

A adogao de uma abordagem que prioriza habilidades em detrimento de diplomas
especificos pode ampliar significativamente o pool de talentos.

Essa estratégia permite que a empresa considere candidatos com experiéncias
diversificadas e que podem trazer novas perspectivas para a equipe.

Além disso, priorizar habilidades sobre diplomas pode ajudar a promover uma maior
diversidade no local de trabalho.

4. Va aonde os talentos estao

Para efetivamente atrair talentos, € crucial estar presente nas plataformas e
comunidades onde eles se encontram.

Isso pode incluir participar de féruns como GitHub, Discord e Reddit, onde muitos
desenvolvedores e profissionais de TI trocam ideias e discutem novas tecnologias.

Encorajar os funcionarios atuais a serem ativos nessas plataformas também pode
ajudar a aumentar o interesse pela empresa.



5. Explore (e expanda) sua rede

Utilizar e expandir a rede de contatos pessoais e profissionais pode ser uma estratégia
extremamente eficaz.

Pedir que todos na equipe utilizem suas redes para identificar possiveis candidatos
pode trazer um fluxo continuo de talentos.

Além disso, investir tempo e recursos para participar de feiras de emprego e eventos
de networking pode expandir ainda mais o alcance da empresa.

6. Procure talentos em lugares incomuns

Explorar fontes alternativas de talentos, como bootcamps de tecnologia ou cursos
online, pode ser uma excelente maneira de encontrar profissionais com habilidades
unicas.

Muitas vezes, esses individuos trazem experiéncias de vida diversas que podem
enriquecer a equipe e trazer novas perspectivas para a organizacao.

7. Considere recrutar atraves de contratados técnicos

Contratar talentos de TI como contratados temporarios pode oferecer flexibilidade e
acesso a habilidades especializadas por um periodo especifico.

Esse método também permite que a empresa avalie o desempenho do contratado antes
de considerar uma oferta de emprego permanente, reduzindo assim 0s riscos
associados ao recrutamento.

8. Nao estrague tudo na entrevista
O processo de entrevista é crucial e deve ser tratado com o maximo cuidado.

E importante criar um ambiente que seja acolhedor e que reflita os valores e a cultura
da empresa.

As entrevistas devem ser colaborativas e envolver discussoes sobre problemas reais,
permitindo que tanto o entrevistador quanto o candidato avaliem se ha um bom
encaixe mutuo.

9. Seja flexivel sobre a vida

Reconhecer a importancia do equilibrio entre vida profissional e pessoal é
fundamental.

Oferecer opgoes de trabalho remoto ou hibrido, rever beneficios para garantir que
atendam as necessidades dos empregados e promover uma cultura que valorize a
saude mental sdo todas estratégias essenciais para atrair e reter talentos no mercado
atual.



Criando uma Marca Forte no Mercado

A construgao de uma marca no mercado de trabalho moderno vai além da oferta de
produtos ou servicos de qualidade e envolve a criacao de uma imagem corporativa que
ressoe com os valores e aspiragoes dos profissionais de hoje.

No setor de TI, onde a competicdo por talentos é intensa, a capacidade de uma
empresa de se destacar positivamente pode determinar seu sucesso em atrair os
melhores profissionais.

Awareness e Atracao

Criar awareness significa mais do que simplesmente garantir que as pessoas saibam
que a empresa existe, € crucial que a marca da empresa seja associada a inovacao,
exceléncia e um ambiente de trabalho positivo.

Estratégias eficazes incluem a participagao ativa em redes sociais profissionais como
LinkedIn, onde artigos, estudos de caso e sucessos sao compartilhados regularmente.

Além disso, participar de conferéncias do setor, workshops e webinars pode ajudar a
posicionar a empresa como lider de pensamento e um lugar desejavel para trabalhar.

A Marca Como Reflexo de Valores

A marca deve refletir os valores e a missao da empresa.

Isso pode ser alcancado através de campanhas de marketing que destacam iniciativas
de responsabilidade social corporativa, o compromisso com a diversidade e inclusao, e
politicas de trabalho flexiveis que respeitam o equilibrio entre vida profissional e
pessoal.

Esses aspectos sao particularmente atraentes para as geragoes mais jovens, que
valorizam a transparéncia e a ética corporativa.

A Cultura Como Fator de Atracao

A cultura organizacional pode ser considerada um dos ativos mais valiosos de uma
empresa, atuando como um ima para atrair talentos alinhados com os valores e o estilo
de trabalho da organizagao.



Uma cultura corporativa forte e positiva € essencial para criar um ambiente onde os
funcionarios ndo apenas desejam entrar, mas também desejam permanecer.

Elementos chave incluem o respeito mutuo, oportunidades de crescimento profissional,
e um ambiente de trabalho que promove a inovacao e a colaboracao.

A divulgacgao dessa cultura através de historias reais de funcionadrios, videos de
bastidores e eventos de integracao pode ajudar a transmitir esses valores de forma
auténtica.

Manutencao e Evolucao da Cultura

Manter uma cultura vibrante requer esforgos continuos e adaptacoes as mudancas no
ambiente de trabalho.

Programas de feedback continuo, onde os funcionarios podem expressar suas opinioes
e sugestoes para melhorias, sao fundamentais.

Além disso, a lideranca deve estar comprometida com a evolugao constante da cultura,
garantindo que ela continue relevante e alinhada com as expectativas dos funcionarios
e as necessidades do mercado.

ClO Codex Framework - People Talent
Attraction & Retention Management

A People Talent Attraction & Retention Management, integrante da macro capability
IT People e situada na camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework,
é vital para o fortalecimento e manutencao de uma equipe de TI de alto desempenho.

Esta capability abrange estratégias de atragao e retencao criteriosas, fundamentais
para garantir o talento necessario para impulsionar a transformacao digital e alcancar
0 sucesso sustentado.

Os conceitos fundamentais incluem a Atracao de Talentos, a Retencao de Talentos, o
Desenvolvimento de Carreira, a Cultura Organizacional e a Estratégia de
Recrutamento.

A Atracao de Talentos envolve o processo de identificar e atrair profissionais
qualificados para a equipe de TI, enquanto a Retencao de Talentos se concentra em
manter os talentos ja presentes na equipe, criando um ambiente de trabalho



motivador.

O Desenvolvimento de Carreira apoia o crescimento profissional continuo dos
colaboradores.

A Cultura Organizacional, que valoriza o desenvolvimento, reconhecimento e equilibrio
vida-trabalho, é crucial na atragao e retencao de profissionais.

Por fim, a Estratégia de Recrutamento define a abordagem para o recrutamento,
incluindo os canais de divulgacao e métodos de selegao.

As caracteristicas desta capability sdo a Identificacdao de Talentos, Programas de
Desenvolvimento, Beneficios e Incentivos, Feedback e Avaliacdo, e Diversidade de
Ideias.

A Identificacao de Talentos utiliza métodos eficazes para encontrar candidatos
adequados.

Programas de Desenvolvimento capacitam os colaboradores a expandirem habilidades
e conhecimentos.

Beneficios e Incentivos atrativos sdo oferecidos para atrair e reter talentos.

O Feedback e Avaliacao mantém um processo de feedback constante, apoiando o
crescimento dos colaboradores.

A Diversidade de Ideias promove um ambiente inclusivo, atraindo uma ampla gama de
talentos.

O propdsito da People Talent Attraction & Retention Management é criar estratégias
eficazes para atrair e reter talentos, estabelecendo um ambiente de trabalho que
promova a permanéncia e o desenvolvimento dos colaboradores.

Esta capacidade é crucial para garantir que a equipe de TI seja composta por
individuos talentosos, fundamentais para a inovagao, eficiéncia operacional e
vantagem competitiva.

Os objetivos abrangem a Identificagao de Talentos, Recrutamento Eficiente, Criagao de
um Ambiente de Trabalho Atraente e Desenvolvimento de Colaboradores.

Esses objetivos visam desenvolver estratégias eficazes de recrutamento, promover um
ambiente de trabalho motivador e estabelecer programas de desenvolvimento
profissional.

O impacto na tecnologia é significativo, incluindo a melhoria na gestao da
infraestrutura de TI, a influéncia positiva na arquitetura de sistemas, o
desenvolvimento eficiente de sistemas, a fortificacao da equipe de cybersecurity e a



contribuicao para a eficiéncia operacional através de processos otimizados e
abordagens ageis.

Em resumo, a People Talent Attraction & Retention Management é uma capability
essencial que ndo sé contribui para a formacao de uma equipe de TI robusta e
altamente qualificada, mas também assegura que esta equipe esteja alinhada com as
metas estratégicas da organizacao.

Por meio de um ambiente de trabalho estimulante, oportunidades de desenvolvimento
e uma cultura organizacional forte, esta capability é fundamental para atrair, reter e
desenvolver talentos que impulsionarao a inovagao e o sucesso a longo prazo.

Conceitos e Caracteristicas

A People Talent Attraction & Retention Management desempenha um papel crucial na
construcao e manutencao de uma equipe de TI de alto desempenho.

Através de estratégias de atracao e retengao bem elaboradas, as organizagdes podem
garantir que possuam o talento necessario para impulsionar sua transformacao digital
e alcancar o sucesso a longo prazo.

Conceitos

= Atragao de Talentos: Refere-se ao processo de identificar e atrair
profissionais altamente qualificados para integrar a equipe de TI. Isso
envolve a divulgacao de oportunidades, a analise de curriculos e a selecao
criteriosa de candidatos.

= Retencdo de Talentos: Envolve estratégias para manter talentos ja
presentes na equipe, criando um ambiente de trabalho que os incentive a
permanecer e a contribuir continuamente para a organizacao.

= Desenvolvimento de Carreira: Refere-se ao apoio continuo ao crescimento
profissional dos colaboradores, oferecendo oportunidades de aprendizado
€ avango na carreira.

= Cultura Organizacional: A cultura da organizacao desempenha um papel
fundamental na atracao e retencao de talentos. Uma cultura que valoriza
o desenvolvimento, o reconhecimento e o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal pode atrair profissionais talentosos.

= Estratégia de Recrutamento: Define como a organizacao abordara o
recrutamento, identificando os canais de divulgacao, o perfil desejado e os
métodos de selegao.



Caracteristicas

= Identificacdao de Talentos: Utiliza métodos eficazes para identificar
candidatos com as habilidades e experiéncia necessdarias para as posicoes
de TIL.

» Programas de Desenvolvimento: Implementa programas de treinamento e
desenvolvimento para capacitar os colaboradores a expandirem suas
habilidades e conhecimentos.

= Beneficios e Incentivos: Oferece beneficios competitivos e incentivos para
atrair e reter talentos, como plano de carreira claro e programas de
reconhecimento.

= Feedback e Avaliacao: Mantém um processo de feedback constante para
avaliar o desempenho dos colaboradores e apoiar seu crescimento.

= Diversidade de Ideias: Promove um ambiente inclusivo que valoriza a
diversidade de pensamento e experiéncia, atraindo uma gama mais ampla
de talentos.

Propodsito e Objetivos

A People Talent Attraction & Retention Management, ou Gestao de Atragao e Retengao
de Talentos, ¢ uma capability de extrema importancia que se concentra em atrair e
reter profissionais altamente qualificados para a equipe de TI.

Seu propdsito é criar estratégias eficazes para identificar, recrutar e integrar talentos
de alta qualidade, além de estabelecer um ambiente de trabalho que incentive a
permanéncia e o desenvolvimento dos colaboradores existentes.

Isso é fundamental para garantir que a equipe de TI seja composta por individuos
talentosos que impulsionem a inovacao, a eficiéncia operacional e a vantagem
competitiva da organizacao.

Objetivos

Dentro do contexto do CIO Codex Capability Framework, os objetivos da People Talent
Attraction & Retention Management incluem:

» Identificacao de Talentos: Desenvolver estratégias eficazes para
identificar profissionais altamente qualificados que atendam as
necessidades da equipe de TI.

= Recrutamento Eficiente: Implementar processos de recrutamento ageis e
eficientes para atrair candidatos talentosos.



= Ambiente de Trabalho Atraente: Criar um ambiente de trabalho que
incentive a permanéncia dos colaboradores, promovendo um equilibrio
entre vida profissional e pessoal, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento e reconhecimento.

» Desenvolvimento de Colaboradores: Estabelecer programas de
desenvolvimento profissional para ajudar os colaboradores a expandirem
suas habilidades e crescerem dentro da organizacao.

Impacto na Tecnologia

A People Talent Attraction & Retention Management influencia diretamente diversas
dimensoes da tecnologia:

= Infraestrutura: Profissionais altamente qualificados contribuem para a
eficiéncia na gestao da infraestrutura de TI, garantindo que os sistemas e
redes sejam mantidos de forma confiavel e segura.

= Arquitetura: Talentos na equipe de TI podem influenciar positivamente a
arquitetura de sistemas, promovendo a adocao de melhores praticas e
solugoes inovadoras.

= Sistemas: Colaboradores talentosos sao essenciais para o
desenvolvimento, manutencao e otimizacao de sistemas, garantindo que
atendam as demandas da organizacao.

= Cybersecurity: A atragdo e retengao de talentos em seguranca cibernética
sao cruciais para fortalecer a equipe de protecao.

= Modelo Operacional: Uma equipe altamente qualificada pode contribuir
para a eficiéncia operacional, otimizando processos e adotando
abordagens ageis.

Concluindo

Recrutar e manter talentos de TI de alto calibre requer mais do que simplesmente
oferecer bons salarios e beneficios.

Envolve a criagao de uma marca forte, uma cultura corporativa que atraia e retenha, e
a implementacgao de estratégias de recrutamento que reflitam as expectativas e
valores dos profissionais de tecnologia de hoje.

As organizagdes que entenderem e adaptarem suas praticas a realidade atual do
mercado de trabalho estarao melhor posicionadas para superar os desafios de talentos
em TI e liderarao a vanguarda da inovagao tecnoldgica.



Como lideres de TI, temos a responsabilidade de cultivar esses ambientes e promover
uma cultura que ndo apenas atraia, mas que também desenvolva e retenha os talentos
necessarios para o sucesso futuro.

Cada uma dessas estratégias oferece um caminho vidvel para melhorar tanto a atragao
quanto a retencao de talentos em TI.

Ao implementd-las, as empresas podem nao apenas melhorar suas equipes, mas
também promover um ambiente de trabalho mais inclusivo e inovador, posicionando-se
como lideres na era digital.

Em ultima andlise, o sucesso na contratacao de talentos de TI depende da capacidade
de uma organizacao de se adaptar e responder proativamente as mudancas no
mercado de trabalho e as expectativas dos profissionais.

A construcao de uma marca forte e a manutencao de uma cultura corporativa atraente
sao fundamentais para as empresas que desejam atrair e reter os melhores talentos no
competitivo mercado de TI.

Estes ndo sao apenas elementos de diferenciagao, mas também pilares essenciais para
0 sucesso sustentavel de uma organizacao.

Em um mundo onde os melhores profissionais tém inimeras opgoes, as empresas que
se destacam sao aquelas que entendem e implementam estrategicamente o branding e
a cultura como elementos centrais de suas operacoes e estratégias de recursos
humanos.



