A transformacao digital
nos bancos
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Banking Digital

Transformation

Como ja dizia o famoso Brett King, nenhuma industria passou por tantas disrupcoes e
ameacas quanto a indudstria bancaria atual.

Sao novos entrantes, regulamentagoes, revolugdes tecnoldgicas e mudancas de perfis
de consumo que alteram drasticamente o panorama geral do mercado.



Aqui uma matéria muito rica da McKinsey abordando as mudancas sobre os bancos de
varejo dentro do contexto dessa revolucao digital:

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/reshaping-retail-b
anks-enhancing-banking-for-the-next-digital-age?cid=soc-web

Matéria focada em banking com muitos dados, fatos e comparativos bem legais
(inclusive diferenciando as regioes do globo).

Quanto a esséncia das recomendagoes em si, creio que valem também para outros
incumbentes tradicionais buscando seu lugar ao sol frente aos “insurgentes”
nativamente digitais:

1. Leveraging data for personalization and stronger customer engagement
2. A cutting-edge technology stack to reduce costs and speed up innovation
3. An agile operating model to respond to fast-changing markets
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Arthur De Santis é um executivo com mais de 20 anos de atuacdo na
industria de servigos financeiros, com destaque para bancos, processadoras
de cartdes, adquirentes e seguradoras, formando e liderando equipes e
iniciativas ao longo de toda a cadeia de valor de Tecnologia da Informacao.
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. The IT framework

O conteldo apresentado neste website, incluindo o framework, € protegido por direitos autorais e é de propriedade
exclusiva do CIO Codex. Isso inclui, mas nao se limita a, textos, graficos, marcas, logotipos, imagens, videos e demais
materiais disponiveis no site. Qualquer reproducao, distribuicdo, ou utilizagdo ndo autorizada desse contedido &
estritamente proibida e sujeita as penalidades previstas na legislagao aplicavel
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