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Em um mundo cada dia mais complexo e competitivo, nenhuma empresa deveria se
dar ao luxo de colocar o aspecto humano em segundo plano!

Repito o que sempre digo: vivemos em um mundo onde tudo é criado por e feito para
pessoas!

E olha que aprendi (e aceitei) como verdade apenas apo0s experiéncias praticas do dia-
a-dia, sendo que houve um tempo que achava que isso era papo de “abragar arvores”.



Por que o engajamento das pessoas é
essencial

Li e recomendo essa matéria da Red Hat que aborda exatamente esse tema do
engajamento dos funciondrios:

https://enterprisersproject.com/article/2023/3/employee-engagement-why-it-matters

Julgo importante destacar dois pontos que gostei muito nessa matéria:

= Uma visao financeira do tamanho do buraco e do impacto decorrente do
baixo engajamento. Apenas 38% das pessoas se sentem engajadas,
representando uma queda de 11% no PIB (EUA), isso € muito chocante!

= Engajamento nao é “assunto do RH”, mas sim de toda lideranca, e se
pensarmos bem, deveria ser de todas as pessoas. Acho que nao se
preocupar com o engajamento e esperar que o RH é quem cuide disso
seria mais ou menos como sair jogando lixo pelo chao do escritdrio e
argumentar que limpeza é responsabilidade exclusiva do time da faxina!

Mas o que é o aspecto humano?

O aspecto humano é a forma como as pessoas se relacionam, se comunicam, se
motivam e se desenvolvem dentro de uma organizacao.

E o que faz com que os colaboradores se sintam valorizados, respeitados e engajados
com a missdo, a visao e os valores da empresa.

O aspecto humano envolve também a capacidade de lideranca, de trabalho em equipe,
de empatia, de criatividade e de inovagao dos profissionais.

Por que o aspecto humano é importante?

Diversos aspectos podem ser apontados como destaque para a importancia do aspecto
humano, valendo listar alguns deles:

= Aumenta a produtividade e a qualidade dos produtos e servi¢cos. Quando
as pessoas se sentem bem no ambiente de trabalho, elas se dedicam mais,


https://enterprisersproject.com/article/2023/3/employee-engagement-why-it-matters

se esforcam mais, se comprometem mais, se qualificam mais e entregam
mais resultados.

= Reduz o turnover e o absenteismo. Quando as pessoas se identificam com
a cultura organizacional, elas tém mais satisfacdao, mais orgulho e mais
lealdade a empresa. Elas ndao querem sair nem faltar, pois sabem que
fazem parte de algo maior e que sao importantes para o todo.

= Atrai e retém talentos. Quando as pessoas percebem que a empresa se
preocupa com 0 seu bem-estar, com o seu crescimento e com 0 seu
propdsito, elas se sentem mais atraidas e mais motivadas a fazer parte da
equipe. Elas também se tornam mais fiéis e mais defensoras da marca,
pois sabem que estao sendo reconhecidas e recompensadas.

» Estimula a inovacgao e a criatividade. Quando as pessoas tém liberdade,
autonomia e confianga para expressar suas ideias, opinioes e sugestoes,
elas se tornam mais criativas e inovadoras. Elas também se sentem mais
desafiadas e estimuladas a buscar solugoes originais e eficientes para os
problemas e as oportunidades do mercado.

= Fortalece a reputacdao e a imagem da empresa. Quando as pessoas tém
orgulho de pertencer a empresa, elas se tornam mais positivas, mais
sorridentes e mais cordiais no atendimento aos clientes, aos fornecedores
e aos parceiros. Elas também se tornam mais responsaveis, mais éticas e
mais sustentdveis em suas acdes e decisoes. Isso tudo gera uma boa
impressao e uma boa reputagdao para a empresa, que € vista como um
lugar bom de se trabalhar e de se relacionar.

Como desenvolver o aspecto humano nas
empresas?

Desenvolver o aspecto humano nas empresas nao ¢ uma tarefa facil, tampouco trivial,
caso contrario, os nimeros da propria pesquisa abordada na matéria certamente
seriam melhores.

O fato é que se mostra preciso ter vontade, compromisso e agao por parte dos gestores
e dos colaboradores.

Algumas dicas que podem ajudar nesse processo sao:

= Criar uma cultura organizacional que valorize as pessoas, que incentive a



participacao, a colaboracao, o respeito, a diversidade, a transparéncia, a
comunicacao, o feedback, o reconhecimento e a celebracao.

= Investir em treinamentos, capacitacoes, mentorias, coaching, planos de
carreira, avaliagoes de desempenho, programas de incentivo e beneficios
que estimulem o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

= Promover a saude fisica, mental e emocional dos colaboradores,
oferecendo condicoes adequadas de trabalho, ergonomia, seguranca,
higiene, alimentacao, lazer, esporte, relaxamento, qualidade de vida e
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

- Fomentar a criatividade, a inovagao, a experimentacao, o aprendizado, a
adaptacao, a resiliéncia, a solugao de problemas, a melhoria continua, a
exceléncia e a superacao de metas e desafios.

= Estabelecer uma visao compartilhada, uma missao inspiradora, valores
alinhados, objetivos claros, estratégias definidas, indicadores
monitorados, resultados mensurados e agoes corrigidas.

= Envolver os colaboradores na definicao, na execucao, na avaliagao e na
melhoria dos processos, dos projetos, dos produtos e dos servigos da
empresa, dando voz, vez e poder de decisao a eles.

» Reconhecer e recompensar os colaboradores pelo seu desempenho, pela
sua contribuicao, pelo seu potencial, pela sua dedicacao, pelo seu
comprometimento, pelo seu comportamento e pelo seu talento.

= Construir relagoes de confianga, de empatia, de cooperacgao, de parceria,
de apoio, de solidariedade, de amizade e de afeto entre os colaboradores,
os gestores, os clientes, os fornecedores e os parceiros.

ClIO Codex Framework - IT Branding

A implementagao de um framework para organizar a disciplina e praticas de IT
Branding ¢ de vital importancia no cendrio corporativo contemporaneo, especialmente
em um contexto em que a tecnologia € um componente crucial para o sucesso
empresarial.



CIO Codex Branding Framework

IT Identity and
Image

Creation of a logo and
visual identity that
reflect the vision and
values of the IT.

!

Communication &
Messaging

Concentrating on
articulating a motto or
slogan and defining key

messages.

Engagement &
Culture

Emphasizes the
importance of aligning
the IT brand with
organizational culture.

Digital Presence &
Content

Developing a strong
online presence through
websites, social media,

and digital platforms.

Experience &
Interactivity

Focusing on how the IT
department connects
and interacts with its

end-users.

O IT Branding nao é apenas uma questao de identidade visual ou comunicacao
externa, € uma abordagem estratégica abrangente que envolve a percepgao e
reputagao do departamento de TI dentro e fora da organizacao.

Neste contexto, um framework bem estruturado serve como um guia para a
construcao e manutencao de uma marca de TI eficaz e ressonante, considerando
alguns aspectos principais:

Racionalizacao e Estruturacao

Um framework de IT Branding oferece uma estrutura légica e racional para organizar
diversas atividades e iniciativas de branding.

Ao categorizar aspectos chave do branding em eixos distintos, o framework permite
uma abordagem mais focada e estruturada.

Isso é crucial para garantir que todos os aspectos do branding de TI, desde a
identidade visual até a experiéncia do usuario, sejam abordados de maneira holistica e
integrada.

Consistencia e Coeréencia

Um dos maiores desafios no branding € manter a consisténcia e a coeréncia em todas
as manifestacoes da marca.

O framework ajuda a estabelecer diretrizes claras e padroes que asseguram uma
mensagem e identidade consistentes em todas as iniciativas de TI.

Isso é fundamental para construir uma marca de TI forte e reconhecivel que reflita os
valores e objetivos estratégicos da empresa.

Alinhamento Estratégico
O IT Branding deve estar alinhado com os objetivos gerais da empresa.

Um framework eficaz garante que as iniciativas de branding de TI sejam alinhadas



com a estratégia corporativa global, refor¢ando o papel da TI como um motor
estratégico para o negdcio.

Medicao e Avaliacao
O framework oferece uma base para a medicao e avaliacao das atividades de branding.

Ao definir critérios claros e metas dentro de cada eixo do framework, as empresas
podem avaliar melhor o impacto de suas iniciativas de branding, permitindo ajustes e
melhorias continuas.

Adaptabilidade e Flexibilidade

Em um mundo de réapidas mudancas tecnoldgicas, o framework de IT Branding deve
ser adaptavel e flexivel.

Ele permite que as organizacgoes respondam dinamicamente as novas tendéncias e
mudancas no ambiente de negdcios, mantendo a relevancia e eficacia da marca de TI.

Em suma, a criagao de um framework de IT Branding é mais do que um exercicio de
organizacao, é uma estratégia essencial para estabelecer e manter uma marca de TI
que seja efetiva, alinhada e adaptavel.

Ele serve como um guia para orientar todas as iniciativas de branding de TI,
assegurando que elas contribuam de forma significativa para o sucesso geral da
organizacao.

Dentro desse contexto, o CIO Codex Branding Framework se apresenta como um
instrumento essencial para orquestrar com maestria a disciplina de IT Branding, uma
vez que cada vez mais se reconhece a Tecnologia da Informagao como um pilar central
na estratégia das organizagdes modernas.

Este framework abrangente atende a necessidade de uma estrutura logica para a
construcao de uma marca coesa e alinhada com os valores e a visao do departamento
de TI, organizado da seguinte forma:

- Identidade e Imagem de TI: Ao iniciar com a criacao de uma identidade visual
marcante, o framework estabelece as fundagoes para uma representacao imediata e
impactante da TI. A escolha cuidadosa de elementos como logotipo, paleta de cores e
tipografia sao reflexos visuais dos principios e aspiracoes da area, servindo como um
farol visual para a missao da TI dentro da empresa.

- Comunicacao e Mensagem: A arte de comunicar eficazmente é imperativa no
mundo do IT Branding. Neste eixo, o framework orienta a formulacao de mensagens-
chave e slogans que capturam a esséncia da Area de Tecnologia, garantindo que a
proposicao de valor seja compreendida nao sé internamente, mas também por



stakeholders externos. E a voz da TI tornando-se clara e ressoante em toda a
organizacao.

- Engajamento e Cultura: O verdadeiro poder de uma marca provém daqueles que a
vivenciam e a promovem diariamente. O framework reconhece e reforca a importancia
de uma cultura alinhada a marca de TI, onde cada membro da equipe torna-se um
embaixador da marca, celebrando e disseminando os valores de TI através de suas
acoes e interacoes.

- Presenca Digital e Contetido: No universo digital atual, uma presenca online
robusta é fundamental. Este eixo guia a TI na construcao de uma presenca digital que
nao apenas informa, mas também engaja e educa sobre o papel e as conquistas da TI,
utilizando conteudos estratégicos para fortalecer a marca e sua narrativa no ambiente
digital.

- Experiéncia e Interatividade: O ponto de contato final, e talvez o mais crucial, é a
interacao da TI com seus usuarios finais. O framework enfatiza a experiéncia do
usudario com os servicos de TI, refletindo os valores da marca em cada interface,
suporte técnico ou interacdao com o servigo, garantindo que a TI seja percebida nao
apenas como um provedor de solugdes, mas como um parceiro integral na jornada do
usuario.

A implementagao do CIO Codex Branding Framework permite as dreas de TI nao
somente expressar sua identidade, mas também criar uma experiéncia de marca coesa
e consistente que permeia todos os aspectos de sua operacao e interagao.

E uma ferramenta estratégica para que o IT Branding seja ndo apenas uma reflexao,
mas um motor que impulsiona a percepcao e o valor da TI no cenario empresarial
competitivo de hoje.

Falando especificamente sobre o eixo de Engajamento e Cultura, ele é fundamental
para cimentar a marca de TI na estrutura organizacional e entre os colaboradores.

Este pilar do CIO Codex Branding Framework visa harmonizar a marca com os valores
culturais da organizacao, garantindo que a marca nao seja apenas um conceito
externo, mas uma vivéncia didria para todos os membros da equipe de TI,
considerando alguns aspectos:

Alinhamento com a Cultura Organizacional

O engajamento comega com a compreensao de que a marca de TI deve refletir a
cultura organizacional existente.

A cultura da empresa € o solo fértil no qual a marca de TI deve enraizar-se.



Isso significa que os valores, visoes e missoes da TI devem estar em sincronia com os
principios mais amplos da organiza¢ao, criando uma unidade coesiva que se estende
por toda a empresa.

Experiéncia de Marca Vivida

A experiéncia da marca de TI ndo deve ser limitada a slogans ou imagens, mas deve
ser vivenciada como parte do dia a dia de trabalho.

Iniciativas como programas de embaixadores da marca, eventos de construcao de
equipe e atividades de engajamento de funcionarios sao essenciais para que os
colaboradores sintam e transmitam a esséncia da marca.

Desenvolvimento de Programas de Embaixadores

Programas de embaixadores sao uma forma poderosa de promover a marca
internamente.

Eles identificam e treinam lideres de opinido dentro da TI e em toda a organizacao
para atuar como defensores da marca, compartilhando suas crencas e historias para
inspirar outros.

Eventos de Construcao de Equipe

Eventos que reunem colaboradores de diferentes niveis e fungoes podem ajudar a
fortalecer a marca de TI.

Esses eventos nao s6 aumentam o moral e a coesao interna, mas também ajudam a
disseminar os valores da marca de forma organica e auténtica.

Iniciativas de Engajamento dos Colaboradores

Atividades que envolvem os colaboradores na marca podem incluir programas de
reconhecimento, oportunidades de desenvolvimento profissional e feedback sobre a
marca e sua execugao.

Ao envolver os colaboradores, a marca de TI pode se adaptar e crescer com as
contribuicoes daqueles que a representam todos os dias.

Comunicacao Interna Eficaz

A comunicacao interna que ressoa com a equipe de TI é essencial para a manutencao
do engajamento.

Canais eficazes de comunicacao garantem que as mensagens da marca sejam
disseminadas de forma clara e consistente, permitindo que todos na TI compreendam
seu papel na representacao da marca.

Promocao de um Sentimento de Pertencimento



A marca de TI deve promover um sentimento de pertencimento, onde cada membro da
equipe sinta que é uma parte vital da marca e que sua contribuigao é valiosa.

Isso aumenta o comprometimento e a lealdade, além de impulsionar um desempenho
alinhado aos objetivos da marca.

Em resumo, o eixo de Engajamento e Cultura é onde a marca de TI se torna tangivel e
significativa para aqueles que a vivenciam e a modelam com suas acoes e
comportamentos didrios.

Este eixo é critico para construir uma marca de TI duradoura e eficaz, uma que seja
celebrada e defendida nao apenas pela equipe de TI, mas por toda a organizacao.

ClO Codex Framework - People
Engagement Capability

A People Engagement Management, integrante da macro capability IT People na
camada IT Transformation do CIO Codex Capability Framework, € vital para forjar
uma equipe de TI altamente produtiva e comprometida.

Esta capability enfoca o engajamento, motivacao e desenvolvimento dos
colaboradores, elementos fundamentais para a criacao de um ambiente de trabalho
dinamico e inovador.

Conceitos principais desta capability incluem Engajamento, Motivacao, Ambiente de
Trabalho Positivo, Desenvolvimento Profissional e Reconhecimento do Desempenho.
Engajamento diz respeito ao nivel de comprometimento dos colaboradores com seu
trabalho e a organizacao.

A Motivacao refere-se ao impulso interno que leva os membros da equipe de TI a
alcancarem objetivos significativos. Um Ambiente de Trabalho Positivo é construido
sobre confiancga, respeito e colaboracao, fomentando uma cultura organizacional
saudavel. O Desenvolvimento Profissional é essencial para o crescimento continuo dos
colaboradores, enquanto o Reconhecimento do Desempenho é crucial para valorizar e
incentivar a exceléncia.

Caracteristicas da People Engagement Management incluem Feedback Construtivo,
Programas de Desenvolvimento, Cultura de Reconhecimento, Gestao de Conflitos e
Lideranca Inspiradora. Feedback Construtivo e comunicacao aberta sao fundamentais
para um ambiente colaborativo.

Programas de Desenvolvimento visam o aprimoramento continuo de habilidades e



competéncias. A Cultura de Reconhecimento valoriza o desempenho excepcional. A
Gestdo de Conflitos mantém a harmonia na equipe, e a Lideranca Inspiradora motiva e
direciona os colaboradores rumo ao sucesso.

O proposito da People Engagement Management é cultivar um ambiente onde os
membros da equipe de TI se sintam valorizados, motivados e alinhados com os
objetivos da organizagao. Esta abordagem nao sé melhora a eficiéncia operacional,
mas também impulsiona a inovacao, conferindo a organizagdo uma vantagem
competitiva.

Os objetivos principais abrangem a Criagcao de um Ambiente Positivo, o
Desenvolvimento Profissional dos colaboradores, o Reconhecimento do Desempenho e
a eficacia de Feedback e Comunicacao.

Criar um ambiente de trabalho estimulante e propicio ao desenvolvimento profissional
é essencial para a retencao e satisfacao dos colaboradores. Reconhecer e recompensar
o bom desempenho fortalece a motivagao e o comprometimento. Canais de
comunicacgao eficazes facilitam o compartilhamento de ideias e promovem a inovacao.

Em termos de impacto tecnoldgico, a People Engagement Management influencia a
Infraestrutura, Arquitetura, Sistemas, Cybersecurity e o Modelo Operacional.

Colaboradores engajados contribuem para uma melhor utilizacao da infraestrutura de
TI, adaptacao a novas arquiteturas e tecnologias, implementacao eficaz de sistemas e
uma cultura de seguranca reforcada. Além disso, um modelo operacional eficiente é
sustentado por uma equipe motivada e bem integrada.

Em conclusao, a People Engagement Management é uma capability estratégica que
transcende a simples gestao de recursos humanos.

Ela é fundamental para a construcao de uma equipe de TI engajada, inovadora e
comprometida, capaz de enfrentar os desafios e oportunidades do ambiente de
negocios em constante evolucao.

Através dela, a organizacao assegura nao apenas a eficiéncia operacional, mas
também o desenvolvimento de uma cultura organizacional resiliente e adaptativa.

Concluindo

Existe um mundo de oportunidades nesse quesito de engajamento e aqueles que
enxergarem isso terao muita diferenciacao no mercado, algo que a histéria nos mostra
desde os primdérdios da sociedade a partir de inimeras exemplos praticos, onde
empresas com equipes altamente engajadas potencializam os resultados corporativos



para muito além das organizagdes que nao se preocupam com essa questao.



