
O tema da cultura organizacional segue sendo, em geral, menos endereçado do que
deveria.

E aqui nesse artigo do MIT Sloan quase tudo toca diretamente nesse ponto da cultura!

Sigo acreditando que é nele que se esconde a “fórmula mágica” do sucesso e
diferenciação perene nas empresas.

Acho que uma empresa até pode alcançar algum sucesso por algum tempo sem ter
uma cultura forte e vencedora, mas acho impossível que seja capaz de sustentar esse
sucesso por um médio ou longo período de tempo.

A cultura organizacional está diretamente relacionada com os valores e propósito da



empresa, o modelo de trabalho, o estilo de liderança promovido, empatia em
determinadas situações e a forma como se reconhece as vitórias do dia a dia (não
apenas as grandes, mas também aquelas pequenas e cotidianas, que somadas ao longo
todo tempo fazem toda a diferença).

E, como costumo dizer, a Cultura segue sendo algo que não se compra nem se faz
“subscrição” (não inventaram ainda “Culture as a Service”): é algo que se constrói,
transforma e evolui no dia a dia.

A Cultura nasce primordialmente a partir da liderança pelo exemplo, mas creio que
floresce de fato apenas com a participação de todos, seja dando o exemplo, seja
reconhecendo, promovendo, assimilando e replicando esses bons exemplos!

Lin abaixo para o artigo completo:

https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/5-enduring-management-ideas-mit-sloan
s-edgar-schein
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