E nao é que a SAP fechou e expandiu uma parceria com a IBM para solucoes de AI?

A era digital atual desafia continuamente as empresas a inovar e aprimorar suas
operacgoes através de tecnologias emergentes.

A colaboragao entre gigantes tecnologicos, como a SAP e a IBM, marca mais ponto
nesta trajetoria, introduzindo capacidades avancadas de inteligéncia artificial nas
solucoes empresariais.

Sao varios os impactos e as possibilidades que a integracao da tecnologia IBM Watson
nas solugoes SAP pode trazer para o cendario corporativo global.

Fica aqui o link para a noticia sobre a expansao da parceria iniciada recentemente:



https://itforum-com-br.cdn.ampproject.org/c/s/itforum.com.br/noticias/ibm-sap-parceri

a-ia/amp/

Uma parceria surpreendente

Essa me surpreendeu positivamente, afinal dado todo o histérico de negocios
conjuntos da SAP e o proprio momento de mercado eu achava muito mais provavel que
uma parceria nesse sentido fosse com a Microsoft, até mesmo pelas parcerias
anteriores entre ambas as empresas.

E nesse caso digo “positivamente” por conta de ser um fa da competicao de mercado e
da aceleragao tecnoldgica que esse tipo de disputa traz.

As movimentacoes do mercado

A Microsoft sem duvida saiu na frente em tornar Al (especialmente o generativo) parte
da cultura “pop contemporanea” e tem dados passos largos e rapidos em tornar isso
cada dia mais mainstream, vide os avancos do Copilot em basicamente toda linha de
servicos e produtos, seja enterprise seja consumer (Microsoft 365 para todos).

Mas ao mesmo tempo, cada dia mais os concorrentes estao igualmente acelerando o
passo e trazendo inovagoes e buscando seu lugar ao sol no mercado.

Nessas ultimas semanas foram varias noticias e destaques sobre o Google Bard
(parece que sessa vez sem nenhuma polémica e com uma recep¢ao muito positiva).

Os avancos da IBM

Da mesma forma, a IBM destacou muito o WatsonX, o que me pareceu 6timo, dado
toda a expertise que a IBM ja tem e tantas fronteiras que ela desbravou (creio que de
forma pioneira) com o Watson ha mais ou menos uma década.

Os avancos da IBM inclusive tém se refletivo na sua valorizacdo das acoes e do bom
prognostico do mercado para com seu posicionamento de mercado.

A IBM tem sido uma das principais protagonistas no desenvolvimento da inteligéncia
artificial (IA), consolidando sua posi¢dao como uma empresa referéncia na area,
principalmente com sua plataforma IBM Watson.

Diferente de concorrentes que focam apenas na escalabilidade de modelos
generativos, a abordagem da IBM combina inteligéncia artificial confidvel, governanca
robusta e integragao empresarial, caracteristicas essenciais para organizagdes que


https://itforum-com-br.cdn.ampproject.org/c/s/itforum.com.br/noticias/ibm-sap-parceria-ia/amp/
https://itforum-com-br.cdn.ampproject.org/c/s/itforum.com.br/noticias/ibm-sap-parceria-ia/amp/

precisam de solugbes seguras e auditaveis.

A IBM vem investindo de forma estratégica em IA ha décadas, sendo pioneira em
diversas iniciativas.

Desde a vitoria do IBM Deep Blue contra Garry Kasparov em 1997, passando pelo
Watson, que venceu o Jeopardy! em 2011, até as recentes inovagoes em IA generativa
e computagdo quantica, a empresa se mantém na vanguarda tecnoldgica.

Nos ultimos anos, a IBM tem priorizado o desenvolvimento de IA empresarial
responsavel e explicavel, com foco na transparéncia e confiabilidade dos modelos.
Algumas das principais inovagoes incluem:

= Watsonx: A nova plataforma de IA da IBM, lancada em 2023, projetada
para construir, escalar e gerenciar modelos de IA generativa e machine
learning com governanca e rastreabilidade.

= JA Explicavel: Diferente de modelos de IA de caixa-preta, os modelos
desenvolvidos pela IBM priorizam interpretabilidade, algo essencial para
industrias reguladas como saude, financas e governo.

- Hibrido e Multicloud: A IBM lidera a estratégia de IA em ambientes
hibridos e multicloud, permitindo que empresas treinem e executem
modelos tanto on-premises quanto em diferentes provedores de nuvem.

- Computacao Quantica + IA: A IBM investe na convergéncia entre
computacao quantica e IA para acelerar a eficiéncia computacional e
explorar novas fronteiras de aprendizado de maquina.

Embora gigantes como OpenAl (Microsoft), Google e Amazon tenham suas préprias
abordagens para IA, a IBM se destaca por uma série de diferenciais estratégicos:

IA Empresarial e Governanca Avancada: A IBM se posiciona como lider em IA para
negocios, ao contrario de concorrentes que focam no consumidor final ou em APIs
amplamente abertas. A abordagem da IBM se concentra em:

= Seguranca e conformidade: Modelos desenvolvidos para estarem
alinhados com regulamentagoes como GDPR e LGPD.

« Explicabilidade e transparéncia: Empresas podem entender como os
modelos tomam decisoOes, evitando vieses ocultos.

» Customizacao corporativa: Modelos adaptaveis as necessidades
especificas de diferentes industrias.

Watsonx e a Flexibilidade de IA Generativa: A IBM nao apenas desenvolve
modelos proprios, mas também permite que empresas treinem seus proprios modelos



com dados proprietarios, algo que concorrentes como OpenAl e Google limitam por
questoes de seguranca e privacidade.

Integracao Multicloud e Open-Source: Diferente de Microsoft e Google, que tém
plataformas fechadas e fortemente acopladas as suas proprias infraestruturas, a IBM
aposta em abordagens hibridas e open-source. Watsonx, por exemplo, pode ser
implementado em qualquer ambiente de TI, desde AWS, Azure e Google Cloud até
servidores on-premises.

Convergéncia entre IA e Computacao Quantica: A IBM é uma das poucas
empresas que possuem expertise tanto em IA quanto em computagdo quantica,
investindo na sinergia entre essas tecnologias para resolver problemas complexos que
os métodos convencionais nao conseguem abordar.

Enquanto concorrentes como OpenAl, Google e Amazon dominam o mercado de [A
generativa para consumidores finais, a IBM se destaca no segmento corporativo,
oferecendo uma abordagem segura, confiavel e auditavel para inteligéncia artificial.

Com solugdes como Watsonx, integracao multicloud, IA explicavel e computacao
quantica, a IBM se mantém como uma referéncia global na adogao empresarial de IA.

Seu compromisso com governanga, conformidade e ética na IA a torna uma opgao
preferida para empresas que precisam de solugoes robustas e alinhadas as exigéncias
do mercado corporativo.

O futuro da IA empresarial passa pela IBM, que segue investindo na convergéncia
entre IA, seguranca e inovacao tecnoldgica.

Os demais players

Mas os avangos nao deve para por ai, Amazon, Oracle, Metae outros certamente vao
buscar se inserir e destacar nesse mercado que esta apenas comecgando a florescer.
Como costumo dizer, estamos apenas comecando com isso e nao temos a menor ideia
de como estaremos em 5, 10 ou 20 anos!

A parceria SAP e IBM

Recentemente, foi anunciada uma parceria significativa entre a SAP SE e a IBM, onde
a tecnologia de IA Watson da IBM sera incorporada nas solugoes SAP.

Essa integracao promete impulsionar inovagoes e aprimorar a experiéncia do usuario
em todo o portfolio de aplicagdes SAP, oferecendo novas perspectivas e automagoes



atraveés de insights dirigidos por IA.

A SAP utilizara as capacidades do Watson para potencializar seu assistente digital no
SAP Start, que é uma interface unificada para as solugdes em nuvem da SAP.

O SAP Start permitird aos usuarios procurar, iniciar e interagir com aplicativos em
nuvem de maneira eficiente, integrando capacidades de linguagem natural e insights
preditivos.

Estas inovagoes sao projetadas para aumentar a produtividade e agilizar a tomada de
decisoes, refletindo principios de confianca, transparéncia e privacidade de dados.

Além disso, a colaboracao estende-se ao desenvolvimento de solugoes industriais
inteligentes conjuntas e ao uso de modelos de linguagem generativos e de grande
escala, visando proporcionar aprendizado continuo e automacao.

Estas iniciativas estdo alinhadas com a missao de transformar os processos de negdcio
e melhorar as experiéncias dos clientes através do poder transformador da IA.

Caminhos para a Utilizacao da IA
Generativa

A discussao sobre a integracao da IA generativa no mundo corporativo € crucial nos
dias atuais.

As empresas estao explorando como essa tecnologia pode ser usada para melhorar a
eficiéncia, personalizar interacdes com clientes e fomentar a inovacao.

A capacidade de gerar automaticamente contetido novo e relevante tem o potencial de
revolucionar setores que vao desde o marketing até o suporte ao cliente e
desenvolvimento de produto.

Minha visao é que a IA generativa se tornara uma ferramenta essencial no arsenal
tecnoldgico das empresas, transformando radicalmente a maneira como operam e
entregam valor.

O Potencial Inexplorado da IA Generativa

Estou convencido de que o potencial para novos usos da IA generativa é quase
ilimitado.

A capacidade de adaptar e expandir essas tecnologias em diferentes campos sugere
que apenas comecamos a arranhar a superficie de suas possibilidades.



Desde aplicacoes simples que melhoram processos existentes até solugoes complexas
que criam novos produtos ou servigos, a IA generativa oferece um campo fértil para a
inovagao disruptiva.

Definicao de Inteligéncia Artificial
Generativa

A Inteligéncia Artificial Generativa, ou GenAl, refere-se a um subconjunto de
tecnologias de IA que tém a capacidade de criar contelddo novo e original, aprendendo
a partir de vastos conjuntos de dados existentes.

Diferente das aplicacoes de IA tradicionais, que se concentram em analisar dados e
fornecer insights baseados em informacoes existentes, a GenAl vai além, usando
modelos avancados para gerar novos dados que mantém a verossimilhanga com os
originais.

Isso inclui tudo, desde texto, imagens e musica até codigo de programacao e dados
sintéticos.

Principais Usos Atuais da GenAl

A aplicagao da GenAl varia amplamente em diversos setores, refletindo sua
versatilidade e capacidade de adaptacao.

Alguns dos principais usos atuais incluem:

Criacao de Conteudo: No campo do marketing e da publicidade, a GenAl é utilizada
para criar conteudo original, como posts para blogs, contetido para redes sociais e
material publicitdrio. Isso permite as empresas manterem uma presenca online ativa e
engajadora sem o mesmo nivel de investimento humano anteriormente necessario.

Desenvolvimento de Software: A GenAl pode gerar cddigos de programacgao a partir
de descrigoes em linguagem natural, acelerando o processo de desenvolvimento de
software e reduzindo a carga sobre os programadores humanos.

Design e Modelagem 3D: Em engenharia e design, a GenAl auxilia na criacao de
modelos 3D e no desenvolvimento de novos produtos, permitindo simula¢coes mais
rapidas e inovagoes no design de produtos.

Educacao Personalizada: Na educacao, a GenAl pode gerar materiais de
aprendizagem personalizados baseados nas necessidades e no nivel de compreensao
dos alunos, oferecendo uma experiéncia de aprendizado mais adaptativa e engajadora.



Assisténcia Médica: A GenAl também estd sendo explorada na medicina para gerar
descrigoes de condigdes médicas em linguagem simples e auxiliar na criacao de planos
de tratamento personalizados.

Grandes players do mercado

O mercado de inteligéncia artificial estd em constante expansdo e inovagao, com varios
players importantes disputando lideranca e influéncia.

Cada um desses players traz suas proprias inovagoes e abordagens Unicas para a
inteligéncia artificial, refletindo a diversidade e a complexidade desse campo em
rapida evolucao.

Enquanto exploram novas fronteiras tecnoldgicas, também enfrentam questoes criticas
de ética, privacidade e aplicabilidade que definirdo o futuro da IA.

Vamos explorar alguns dos principais concorrentes neste campo, analisando suas
fortalezas e debilidades.

OpenAl e ChatGPT

Fortalezas: ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, ganhou destaque pela sua habilidade
em compreender e responder perguntas em linguagem natural, fazendo-o
extremamente popular para aplicagoes que vao desde assistentes pessoais até
ferramentas educacionais.

A OpenAl também é conhecida por sua ética em IA e pesquisa abrangente,
contribuindo significativamente para o avanco da seguranca em IA.

Debilidades: Apesar de sua capacidade avancada, o ChatGPT pode gerar respostas
imprecisas ou fabricadas, e ha preocupacgoes sobre o uso de seus modelos para gerar
desinformacao.

Microsoft e Copilot

Fortalezas: Com o lancamento do Copilot, a Microsoft integrou capacidades de IA nos
seus produtos de software, como o Office e o GitHub, promovendo uma grande
sinergia entre IA e produtividade.

A Microsoft tem vastos recursos para pesquisa e um ecossistema de aplicativos bem
estabelecido que potencializa o alcance de suas solugoes de IA.

Debilidades: O Copilot enfrenta desafios de privacidade e seguranca de dados,
essenciais para a aceitagao nos ambientes empresariais, além de depender
significativamente das capacidades de nuvem da Microsoft, o que pode limitar sua



aplicabilidade em ambientes offline.
Google e Gemini

Fortalezas: O Gemini da Google é projetado para ser um modelo de linguagem
avancado que melhora a compreensao de contexto e a geragao de texto.

A Google, com seu robusto historico em pesquisa e desenvolvimento em IA, leva
vantagem em integrar seus modelos de IA com seu motor de busca e outras
ferramentas online.

Debilidades: Ainda que potente, o Gemini pode enfrentar questdes relacionadas a
privacidade e a ética, semelhantes aos desafios enfrentados por outras tecnologias de
IA da empresa.

Meta (antiga Facebook)

Fortalezas: As solugoes de IA da Meta sao focadas em melhorar interagoes sociais,
moderacao de conteudo e realidade virtual.

A empresa € pioneira na pesquisa de IA para realidade aumentada e virtual,
posicionando-se fortemente no metaverso.

Debilidades: A Meta enfrenta criticas e desafios legais significativos quanto ao
tratamento de dados de usudrios e ética na IA, especialmente no que tange a
privacidade e ao uso de dados para treinamento de seus modelos.

IBM

Fortalezas: A IBM, com seu Watson, foi uma das pioneiras em IA comercial, aplicando
a tecnologia em areas como saude e finangas. A empresa tem forte presenca em IA
empresarial, com capacidades robustas de analise de dados e aprendizado de maquina.

Debilidades: O Watson, apesar de ter sido um dos grandes pioneiros no mundo
corporativo, tem enfrentado uma concorréncia feroz de outros grandes players, o que
leva a IBM a ser desafiada a manter sua lideranca diante de outros gigantes do mundo
da tecnologia.

XAl

Fortalezas: A recém-lancada xAl propde uma nova abordagem para entender
fendmenos complexos do universo através da IA. Com forte financiamento e uma visao
ambiciosa, espera-se que a xAl introduza inovagoes disruptivas.

Debilidades: Sendo uma novidade, a XAl enfrenta o desafio de estabelecer sua
credibilidade e aplicabilidade pratica, além de potenciais questoes éticas associadas as
ambigoes de seus projetos.



DeepSeek Al

Fortalezas: O DeepSeek se destaca por ser um dos modelos de IA mais avancados
desenvolvidos na China, focando na autonomia tecnoldgica e no fortalecimento da
inovacao em IA generativa. Com suporte do ecossistema chinés de tecnologia, a
plataforma foi projetada para oferecer uma alternativa local robusta a modelos
ocidentais como ChatGPT e Gemini, trazendo vantagens estratégicas para o mercado
asiatico.

Outro diferencial importante do DeepSeek é sua capacidade de lidar com multiplos
idiomas, incluindo o mandarim, com alto nivel de precisao contextual, algo essencial
para o mercado chinés e global. Além disso, a plataforma aposta em otimizagoes
avancadas para eficiéncia computacional, permitindo processamento de texto em larga
escala com menor consumo de recursos.

Debilidades: Por ser uma tecnologia emergente, o0 DeepSeek ainda enfrenta desafios
relacionados a adocgao global e a necessidade de provar sua competitividade frente a
gigantes consolidados como OpenAl e Google. A questao da acessibilidade fora da
China pode ser um fator limitante, especialmente considerando as restricoes
regulatorias e geopoliticas que impactam a distribuigao de tecnologias avangadas de
IA.

Além disso, a transparéncia e a governanga da IA sao pontos criticos, pois modelos
desenvolvidos em mercados fechados podem enfrentar desafios de confianca e adogao
em regides que priorizam padroes de ética e seguranca diferentes daqueles adotados
na China.

Principais Tendéncias de Mercado

A adocao da GenAl estda crescendo exponencialmente, com varias tendéncias
emergindo:

= Personalizacdo em Massa: Empresas usam GenAl para criar experiéncias
personalizadas para os usuarios, desde recomendagoes de produtos até
contetudo personalizado.

= Automacao de Design e Contetudo: Setores de marketing e design grafico
utilizam GenAl para gerar imagens, videos e textos, reduzindo custos e
aumentando a eficiéncia.

» Desenvolvimento de Software Assistido por AI: GenAl esta ajudando
programadores a escrever e revisar cédigos, acelerando o
desenvolvimento de software.



- Etica e Regulacdo: Conforme a GenAl se torna mais prevalente, cresce o
foco em criar normas éticas e regulatorias para seu uso adequado.

Expectativas para o Futuro da GenAl

As expectativas em torno da GenAl sao altamente positivas e ambiciosas:

- Expansao da Capacidade Criativa: Acredita-se que a GenAl ampliara as
capacidades criativas humanas, permitindo a criacao de obras de arte,
literatura e inovagoes técnicas a um ritmo antes inimaginavel.

= Colaboragao Homem-Maquina: Prevé-se uma colaboragao cada vez maior
entre humanos e maquinas, onde a GenAl servira como uma ferramenta
de ampliacao das capacidades humanas, nao apenas substituindo tarefas.

= Democratizacao da Criagao de Conteudo: Com ferramentas de GenAl,
individuos e pequenas empresas terao poder para gerar conteudos de
qualidade comparavel as grandes corporacoes.

Principais Desafios

Apesar das grandes promessas, a GenAl enfrenta varios desafios significativos:

= Questdes Eticas e de Direitos Autorais: A geracdo de contetido que parece
auténtico levanta questoes sobre originalidade e propriedade intelectual.

= Viés: Os dados usados para treinar modelos de GenAl podem conter
vieses, resultando em saidas também enviesadas.

= Seguranca e Privacidade: As implicagcoes de seguranca da GenAl sao
profundas, especialmente se usada para gerar desinformacao ou conteudo
prejudicial.

- Impacto no Emprego: Existe a preocupacao de que a GenAl possa
deslocar trabalhos, especialmente na criagao de contetido e design.

Minha reflexao pessoal sobre a estratégia
de implementacao de Al

Ao considerarmos a implementagao de tecnologias Al dentro das organizagoes, é
crucial ndao apenas executar, mas sim desenvolver uma visao estratégica abrangente
que aborde questoes fundamentais.

Esta abordagem deve contemplar desde a identificacao de processos, produtos e
servicos afins, até a andalise minuciosa dos casos de uso, modalidades de IA,



investimentos necessarios, e os riscos envolvidos.

A seguir sao exploradas 5 questoes essenciais quando do planejamento e elaboragao
de um roadmap para temas relacionados a Al:

1) - Identificacao de Afinidades com a Tecnologia de IA

O primeiro passo critico para a implementacdao bem-sucedida de Inteligéncia Artificial
nas organizacoes envolve uma analise profunda para identificar quais processos,
produtos ou servigos apresentam maior afinidade com essa tecnologia.

Este processo de avaliacao comeca com a compreensao de quais areas da empresa sao
intensivas em dados e possuem operacgdes repetitivas ou padrdes previsiveis que
podem ser otimizados por meio da IA.

Por exemplo, em uma instituicdo financeira, operacoes como analise de crédito podem
ser significativamente aprimoradas utilizando modelos de aprendizado de maquina,
que podem analisar grandes volumes de dados de crédito para identificar padroes e
prever riscos de forma mais eficiente do que métodos tradicionais.

Outro exemplo pode ser encontrado no setor de atendimento ao cliente, onde chatbots
alimentados por IA podem gerenciar consultas de rotina, liberando funcionarios
humanos para lidar com casos mais complexos.

Além de identificar onde a IA pode ser aplicada, € crucial avaliar a maturidade atual
dos processos tecnologicos da organizacao.

A existéncia de uma infraestrutura de dados robusta e uma cultura organizacional que

apoia a inovacao digital sao pré-requisitos para que a implementagao de solugoes de IA
seja bem-sucedida. Assim, o diagndstico deve também focar na prontidao tecnoldgica e
na disposicao cultural para adotar novas solugoes.

2) - Escolha da Modalidade de IA para cada Caso de Uso

Uma vez identificados os processos e areas com potencial para a aplicacao de IA, a
proxima etapa € determinar qual modalidade de IA se adapta melhor a cada caso de
uso especifico.

A decisao deve considerar o objetivo do projeto de IA, os tipos de dados disponiveis e
os resultados esperados.

Por exemplo, se o objetivo € melhorar a interagao com o cliente através do
entendimento e resposta a suas necessidades em tempo real, o processamento de
linguagem natural (NLP) pode ser a modalidade mais adequada.

O NLP permite que sistemas computacionais compreendam, interpretem e respondam
a textos humanos de maneira eficaz, facilitando uma comunica¢ao mais natural e



intuitiva com os usuarios.

Em contrapartida, se a organizacao busca otimizar suas operagoes logisticas, modelos
preditivos de aprendizado de maquina podem ser implementados para prever
demandas de estoque e otimizar rotas de entrega.

Esses modelos sao capazes de analisar historicos de dados complexos e identificar
tendéncias e padroes que humanos poderiam nao perceber.

A escolha da modalidade de IA também deve levar em consideracao as limitacoes
técnicas, como a qualidade e quantidade dos dados disponiveis.

Modelos de aprendizado profundo, por exemplo, requerem grandes volumes de dados
de alta qualidade para treinamento, o que pode ser um desafio em ambientes com
dados limitados ou de baixa qualidade.

3) - Analise de Business Case: Investimentos Versus Retornos

Para cada potencial aplicagao de Inteligéncia Artificial, a criacao de um business case
detalhado é essencial.

Este documento deve avaliar minuciosamente os custos e beneficios associados, tanto
de curto quanto de longo prazo.

E crucial que cada caso de uso de IA seja justificado ndo s6 em termos de beneficios
diretos, como eficiéncia operacional e aumento de receita, mas também considerando
beneficios indiretos, como melhorias na satisfacao do cliente e fortalecimento da
imagem da marca.

Por exemplo, a implementagao de um sistema de IA para personalizacao de ofertas
para clientes pode requerer investimentos iniciais significativos em tecnologia e
treinamento de equipe, mas os retornos podem incluir um aumento notavel na
fidelizacao de clientes e no valor médio de compra.

A anadlise deve também estimar o tempo necessario para que os investimentos se
paguem (payback) e o retorno sobre o investimento (ROI) projetado para os préximos
anos.

Neste contexto, é importante incorporar variaveis como a velocidade de adocao da
tecnologia pelos usuarios, a escalabilidade das solucoes e potenciais custos ocultos,
como manutencao e atualizagdes tecnoldgicas necessarias para sustentar a iniciativa
ao longo do tempo.

Modelos financeiros, como analise de fluxo de caixa descontado, podem ser utilizados
para estimar o valor presente liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR),
proporcionando uma base sélida para a tomada de deciséao.



4) - Investimentos “Reais” para Implementacao e Manutengao

Implementar tecnologias de IA vai além da simples aquisi¢cao de software ou hardware;
envolve uma série de investimentos que podem ser substanciais.

Primeiramente, muitas solugoes de IA requerem subscri¢oes de servigos SaaS que
podem ter custos recorrentes significativos.

Além disso, a contratacao e a formacao de equipes especializadas sdao essenciais, pois
a gestdo e operacao de sistemas de IA requerem habilidades especificas que muitas
vezes nao estao presentes internamente nas organizacoes.

Outro aspecto importante é a adequacao da infraestrutura de TI existente.

A implementacgao de IA frequentemente exige atualizagoes significativas em hardware
e software para suportar o processamento intensivo de dados. Isso pode incluir, por
exemplo, a expansao de capacidades de armazenamento de dados ou a atualizacao de
sistemas de seguranca para proteger os dados manipulados.

A integracao de sistemas de IA com sistemas legados também representa um desafio
técnico e financeiro.

Muitas vezes, sistemas mais antigos nao sao projetados para interagir com tecnologias
baseadas em IA, requerendo adaptacoes ou até mesmo a substituicdo de sistemas
existentes, o que pode elevar significativamente os custos de projeto.

Finalmente, nao se pode ignorar os custos continuos associados a manutencgao e
atualizacao dos sistemas de IA.

Estes sistemas precisam ser constantemente treinados com novos dados para manter
sua eficacia, e as solugoes de software precisam ser atualizadas para se adaptar a
novas ameacas de seguranca e mudancas na legislagao, especialmente no que diz
respeito a privacidade de dados.

5) - Avaliacao dos Riscos de Adocao Versus Nao Adocao

A decisao de implementar tecnologias de Al em uma organizagao envolve nao apenas a
analise de beneficios potenciais, mas também uma avaliagao cuidadosa dos riscos
associados.

Esses riscos podem ser divididos em dois grandes grupos: os riscos de prosseguir com
a iniciativa de IA e os riscos de optar por nao adota-la.

Riscos de Adocao da IA

= Investimento Inicial Elevado Sem Garantias de Retorno: A implementacao
de solugoes de IA frequentemente exige investimentos substanciais em



tecnologia, treinamento e reestruturacao de processos. Existe o risco de
que esses investimentos nao se traduzam em melhorias de desempenho
ou ganhos financeiros dentro do prazo esperado, especialmente se a
implementacao nao for bem planejada ou se a tecnologia escolhida nao se
adequar as necessidades da empresa.

= Complexidade Técnica e Falhas Potenciais: Sistemas de IA sdao complexos
e podem falhar de maneiras inesperadas, especialmente se forem mal
configurados ou se operarem em ambientes varidveis. Erros de IA podem
levar a decisoes empresariais equivocadas, interrupgoes operacionais ou
problemas de seguranca.

= Dependéncia de Fornecedores e Tecnologia: Ao adotar solugoes de IA, as
organizacoes muitas vezes se tornam dependentes dos fornecedores
dessas tecnologias para suporte continuo, atualizacdes e manutengao.
Isso pode limitar a flexibilidade operacional e aumentar os custos a longo
prazo.

 Questdes Eticas e de Conformidade: A implementacdo de IA envolve
desafios significativos em termos de ética e conformidade legal,
especialmente relacionados a privacidade de dados e ao viés algoritmico.
Falhas em abordar adequadamente essas questoes podem resultar em
danos reputacionais e penalidades regulatorias.

Riscos de Nao Adotar a IA

« Perda de Competitividade: A medida que mais organiza¢des adotam IA
para otimizar operacoes, personalizar servigos e inovar em produtos, as
empresas que optam por nao adotar essas tecnologias podem se
encontrar em desvantagem competitiva. A incapacidade de oferecer
servigos comparaveis ou de operar com a mesma eficiéncia pode resultar
em perda de mercado e de clientes.

= Obsolescéncia Tecnoldgica: A tecnologia evolui rapidamente, e sistemas
que nao incorporam IA podem rapidamente se tornar obsoletos. A falta de
atualizagdao tecnoldgica pode levar a ineficiéncias operacionais e
aumentar os custos de manutencao de sistemas legados.

= Incapacidade de Atender as Expectativas do Cliente: Os consumidores
estdo cada vez mais esperando experiéncias personalizadas e eficientes
que frequentemente s6 podem ser fornecidas através de tecnologias
avancadas como a IA. A nao adogao pode resultar em uma percepcao de
marca antiquada e em uma base de clientes insatisfeita.



Portanto, a decisao de adotar ou nao a IA deve ser baseada em uma compreensao clara
dos riscos e beneficios potenciais.

E vital que as organizacdes nao apenas considerem os custos e desafios técnicos, mas
também avaliem como a adogdo, ou a falta dela, alinha-se com suas estratégias de
longo prazo e objetivos de mercado.

A anélise de risco deve ser um processo continuo, adaptando-se as mudangas no
ambiente de negdcios e na tecnologia para garantir que a organizagao permaneca
resiliente e competitiva.

Cicatrizes de guerra

A vida tem mostrado que é muita ingenuidade pensar que se pode simplesmente
colocar uma nova tecnologia no parque arquitetonico e achar que basta seguir adiante
sem maiores preocupacoes.

Pensando de forma ampla, mas definitivamente nao exaustiva, creio que algumas
questoes se mostram muito relevantes e deveriam ser feitas e respondidas antes de
efetivamente internalizar uma nova tecnologia, as quais listo abaixo, mas as exploro
com mais profundidade em outro artigo.

1) - Como operar futuramente essa nova tecnologia?

2) - Os custos de implementacao e operacao foram devidamente mapeados e
previstos no orcamento de tecnologia?

3) - Temos claro se a infraestrutura atual (seja on premises, seja cloud) ou se
os planos de evolucao da infra atual sao adequadas para essa nova tecnologia?

4) - Os riscos e aspectos de cybersecurity foram devidamente mapeados e
enderecados?

5) - Como essa nova tecnologia se integra com o parque de aplicacoes e
tecnologias atuais?

6) - Como essa nova tecnologia se harmoniza com os preceitos e realidade da
enterprise architecture atual e planejada?

7) - Esta claro a curva de obsolescéncia e débito técnico previstos para essa
tecnologia?

8) - Quais skills adicionais a serem incorporados no time?

9) - Quais os impactos no modelo operacional, no minimo avaliando se
precisamos de uma nova organizacao, novos processos e competéncias ou



novas ferramentas?

10) - Temos claro como vamos medir se estamos avancando e evoluindo
enquanto organizacao? Quais KPIs, OKRs ou o que seja?

Concluindo

A colaboragao entre a SAP e a IBM representa um marco no uso da inteligéncia
artificial dentro do contexto empresarial, oferecendo uma oportunidade sem
precedentes para as empresas reimaginarem suas operagoes e estratégias de
mercado.

A integracdao do Watson nas solugoes SAP nao apenas facilitard uma gestdao mais eficaz
e adaptativa, mas também impulsionara a inovagao continua através de insights
aprofundados e aprendizado automatico.

Esta parceria destaca o compromisso continuo de ambas as empresas em liderar a
transformacao digital, fornecendo ferramentas que permitem aos clientes alcangar
exceléncia operacional e vantagem competitiva no mercado.

A medida que avangamos, espera-se que esta integracdo moldard significativamente as
praticas de negocios, enfatizando a importancia da IA em facilitar decisoes
estratégicas e em impulsionar o crescimento sustentavel.



